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Die Hospitalgemeinschaft Hosp.Do.IT
Leitbild – Strategie – Mitgliederleistungen

What´s in for me?

Stand Mitgliederversammlung 15.11.2022

„Krankenhauserfolg durch Nutzen stiftende Digitalisierungsprojekte“
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Hospitalgemeinschaft für die Digitalisierung der Gesundheitswirtschaft 
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Steuerungsgremium 2022 – 2024 der Mitgliederversammlung

Unsere Mitglieder – starke Referenzen
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Vision

1. Durch Digitalisierung die bestmögliche Patientenbehandlung erreichen. 
2. Durch die Mitglieder übergreifende Digital-, Daten- und IT-Strategie, als 

auch Strategie-Controlling & -Weiterentwicklung, eine schnelle Mitglieder 
-Verbesserung erreichen (Health Information Management).  

3. Unsere Mitglieder über thematische Arbeitsgruppen (Matchmaking) und 
Networking zu einer Allianz zusammen zu führen. 

4. Durch Fort-/Weiterbildung und die Graduate und Trainee Programme zum 
Digital Health Manager und Expert die Komplexität beherrschen.
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Mission

Wir unterstützen die Mitglieder bei Ihrer  
Arbeit durch individuelle Betreuung, 
unsere thematischen Arbeitsgruppen 
(Matchmaking), als auch Networking und 
die Graduate und Trainee Programme 
zum Digital Health Manager und Expert

Wir wollen unseren Mitgliedern helfen die 
digitale Transformation - sicher, 
unkompliziert und nutzenbringend mit-
und füreinander zu gestalten und zu 
steuern.

Wir sind 

Dienstleister!

Wirgestalten!

Wir wollen die Einführung eines Health
Information Management erreichen. Die 
Mitglieder über Matchmaking und Networking 
zusammen führen. Fort-/Weiterbildung der 
Akteure zur optimalen gegenseitigen 
Verständigung und die Beherrschung der 
inhaltlichen Komplexität vereinfachen.

Informationen 
sind unsere 
Passion!

Wir sind überzeugt, dass 
technische Innovationen 
unsere unsere Mitglieder 

voran bringen.

Qualifikation, Erfahrung 
und Motivation sind der 

Schlüssel zum Erfolg

Wir arbeiten 
ressourcenschonend und 

kostenoptimiert
Wir sind dynamisch und 

lösungsorientiert

Wir sind stets verantwortungsbewusst und 
übernehmen die Verantwortung für unser Handeln!
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Wertekontext

Wir helfen gerne!
Wir helfen gerne kurzfristig, aber 
beachten dabei auch die 
mittelfristigen und langfristigen 
Auswirkungen 

Wir helfen Mitgliedern und Kollegen – wir 
sind ein Team!

Es geht nicht um Schuld, 
es geht darum Lösungen zu finden!

Wir sind professionell!

Wir lernen aus Fehlern!

Nur wer nichts macht, macht keine Fehler. Wir 
lernen aus unseren Fehlern und wollen uns 
kontinuierlich verbessern
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IT
Leitbild

Vision
Durch Digitalisierung 

die bestmögliche 
Patientenbehandlung 

Wertekodex
Wir sind…

* die Hilfreichen *
* die Lösungsorientierten *

* die Umsichtigen *
* die kontinuierlich 

Lernenden *
* die Professionellen! *

Mission
Wir…

* ermöglichen 
nutzenbringende 

Informationsverarbeitung *
* gestalten die 
Digitalisierung*

* automatisieren und 
standardisieren *

Leitbild:

1. Vision + 2. Mission + 3. Werte

Das Leitbild zur Strategie
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WAS IST EINE PROFESIONELLE IT?Wie schaffen wir es unsere 

Mitglieder zufrieden zu 

machen…?

Kommunikation ist alles -
• stets freundlich,
• gut informiert,
• transparent,
• schnell und
• hilfreich!

Unser Leitbild
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Nur mit Digitaler Agenda erfolgreiche Operationalisierung und TRUST möglich!

Vertrauen der Mitarbeitenden und Patienten

Transparenter 
Umgang mit Daten

Digitale 
Agenda IT-Strategie IT-Leitbild

Berichtswesen
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Die Erweiterung unseres Aufgabengebietes

Competence Center Cloud – KIS - Prozesse

Decision Support

Onboarding Operational 
Excellence 

Special
Responsibility

Continuous
Improvement
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Onboarding Operational 
Excellence

Decision Support

Wir etablieren bei unseren 
Mitgliedern die strukturierte

und operativ umsetzbare 
Digitalstrategie, IT-Strategie, 
als auch Datenstrategie der 
Hosp.Do.IT. Die Etablierung 
erfolgt Mitglieder individuell, 

womit die operative 
Steuerbarkeit erreicht wird.

Wir etablieren bei unseren 
Mitgliedern die operative 
Fähigkeit das laufende 
Geschäft, Projekte und 

Maßnahmen so umzusetzen, 
dass die Ziele der Strategie 

erreicht werden. Wir 
adaptieren auf das Mitglied die 

rollierende Q-Planung der 
Hosp.Do.IT.

Unsere unterstützenden 
Dienste basieren auf den 

Informationssystemen für 
Konzepte & Vorlagen und 
für Benchmarking & KPIs. 
Unsere Mitglieder werden 

durch die Lösungskonzepte 
und Benchmarking Daten 

ihre strategischen Ziele 
nachhaltig erreichen.

Die Mitgliederleistungen für die Zukunftssicherheit der Mitglieder
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1. Digitalisierungs- und Datenstrategie è Zusammenspiel mit Unternehmens- und IT-Strategie

2. Change Management und Leadership è Zusammenspiel zw. Gestaltung des digitalen
Wandels, Talent Management und der hierachischen Unternehmensorganisation 

3. Architektur- und Technologie Management è Zusammenspiel zw. Anforderungen und vom
technologischen Angebot induzierten Möglichkeiten

4. Health Information Exchange è Zusammenspiel zw. Interoperabilitätsplattformen und
klinischen Primär- und Subsystemen

5. Wertbeitrag von Investitionen in Digital Health und Health-IT è Zusammenspiel von
aufgesetzter Strategie, Controlling, Steuerungsmaßnahmen und Weiterentwicklung 

6. Informationssicherheit Managementsystem è Zusammenspiel von Unternehmensstrategie,
Risiko Management und-Digital- und IT-Strategie.

Umsetzung der Mitgliederleistungen ...
Abarbeitung der kritischen Erfolgsfaktoren der digitalen Transformation
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1. Digitalisierungs- und Datenstrategie è Zusammenspiel mit Unternehmens- und IT-Strategie

2. Change Management und Leadership è Zusammenspiel zw. Gestaltung des digitalen
Wandels, Talent Management und der hierachischen Unternehmensorganisation 

3. Architektur- und Technologie Management è Zusammenspiel zw. Anforderungen und vom
technologischen Angebot induzierten Möglichkeiten

4. Health Information Exchange è Zusammenspiel zw. Interoperabilitätsplattformen und
klinischen Primär- und Subsystemen

5. Wertbeitrag von Investitionen in Digital Health und Health-IT è Zusammenspiel von
aufgesetzter Strategie, Controlling, Steuerungsmaßnahmen und Weiterentwicklung 

6. Informationssicherheit Managementsystem è Zusammenspiel von Unternehmensstrategie,
Risiko Management und-Digital- und IT-Strategie.

Umsetzung der Mitgliederleistungen ...
Abarbeitung der kritischen Erfolgsfaktoren der digitalen Transformation
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Ohne Digitale Agenda kein Erfolg!

Digital-
strategie

Digital WorkDigital 
Business

Digital 
Patient 

Relationship
Management

Roadmap für die digitale 
Transformation bzw. die 

KHZG-Umsetzung

Digital 
Leadership 

Smart Hospital 

Vertrauen von 
Patienten gewinnen
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Ohne Digitalstrategie kein Erfolg: Was ist unser Managements Fokus?

Health 
Information 
Exchange

Qualität

Pay for ...
- Quality

- Performance
- Health 

Information 
Exchange

Bürger
Versicherter
Patient

Hea
lth

Inform
ation

Management
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Mit skalierbarer Software- und Hardwarelandschaft unter folgenden Bedingungen 
die Zukunftssicherheit gewährleisten:

• Interoperabilität und 

• Revisionssicherheit 

für das

„Consumer KIS“

Zur IT-Strategie ...

Erfolgreiches Management der Digital-/KHZG-Strategie mit Competence Centern

• „Cloud“ und„KIS - Prozesse“
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Die 8 Säulen der IT-Strategie

Herr der Daten 
werden, 

Abhängigkeiten 
reduzieren und Best 
Practice integrieren

IOP-Plattformen 
einführen und 

Revisionssicherheit 
und Interoperabilität 

erreichen

Digitalisierung von 
Papier

Medizingeräte 
Output Integration

Clinical Data 
Repository 

Management (Art, 
Umfang, 

Lokalisierung, etc.)
und

AI & Big Data 

Digitale Interaktion 
& Kommunikation 

zw. Health
Professional (EPA) 
und Patient (EGA)

Cloud Readiness
oder 

Automatisierung 
durch Software

An der Digital-/
IT-Strategie 

ausgerichtete 
Nutzung von Cloud 

Speichern

16
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1. Digitalisierungs- und Datenstrategie è Zusammenspiel mit Unternehmens- und IT-Strategie

2. Change Management und Leadership è Zusammenspiel zw. Gestaltung des digitalen
Wandels, Talent Management und der hierachischen Unternehmensorganisation 

3. Architektur- und Technologie Management è Zusammenspiel zw. Anforderungen und vom
technologischen Angebot induzierten Möglichkeiten

4. Health Information Exchange è Zusammenspiel zw. Interoperabilitätsplattformen und
klinischen Primär- und Subsystemen

5. Wertbeitrag von Investitionen in Digital Health und Health-IT è Zusammenspiel von
aufgesetzter Strategie, Controlling, Steuerungsmaßnahmen und Weiterentwicklung 

6. Informationssicherheit Managementsystem è Zusammenspiel von Unternehmensstrategie,
Risiko Management und-Digital- und IT-Strategie.

Umsetzung der Mitgliederleistungen ...
Abarbeitung der kri.schen Erfolgsfaktoren der digitalen Transforma.on
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Kritischer Erfolgsfaktor Change Management
In drei Schritten, dass „Acht Stufen Modell“ des Change-Managements 

Quelle: Pierre-Michael Meier, 2022
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Kri$scher Erfolgsfaktor Change Management
Matrix zur erfolgreichen Digitalisierung des Unternehmen Krankenhaus – Strukturen, Aufgaben, 
Fähigkeiten, Rollen und Verantwortlichkeiten

Unternehmen 
Krankenhaus

Geschäftsfeld 
Digitalisierung

Geschäftsfeld Medizin ... Geschäftsfeld Health-IT Verantwortung

Vision Digitale Agenda Regionalemedizinische
Exzellenz

... Health Information 
Management

Executive Board, d.h. 
CEO, CFO, CIO, 
CMO, CNO, COO 

plus CDO (CDO auch 
als Stabsstelle von 
CEO oder COO)

Mission Digitale Transformation (vom 
Struktur- zum 

Prozesskrankenhaus)

Bezogen auf gewisse med. 
Indikationen dominierender 

Taktgeber der Region

... Management der "7" 
Healthcare CIO 

Kompetenzfelder

CIO mit Executive 
Board und CIO-
Führungsteam

Werte Einführung neuer 
Verhaltensweisen

Soviel Spezialisierung wie 
möglich und so viel 

Notfallversorgung wie nötig

… Innovation, Flexibilität, 
Serviceorientierung und -

standardisierung

CIO mit CIO-
Führungsteam (CINO, 

CMIO, CNIO und 
CTO)

Strategie Digitalstrategie Medizinstrategie ... Health-IT Strategie CIO mit CIO-
Führungsteam

Ziele 
(Taktische Vorgaben)

Ziele 
(Taktische Vorgaben)

Ziele 
(Taktische Vorgaben)

Ziele 
(Taktische 
Vorgaben)

Ziele 
(Taktische Vorgaben)

CIO mit CIO-
Führungsteam

Planung & Kontrolle 
(Operative 

Maßnahmen)

Planung & Kontrolle 
(Operative Maßnahmen)

Planung & Kontrolle 
(Operative Maßnahmen)

Planung & 
Kontrolle 

(Operative 
Maßnahmen)

Planung & Kontrolle 
(Operative Maßnahmen)

CIO-Führungsteam

Quelle: Pierre-Michael Meier, Healthcare CIO, 2022
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Wie wird die Arbeitgeberattraktivität der Mitglieder gesteigert?

Plug-In Graduate und Trainee Programme

20
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IT
Leitbild

Vision
Durch Digitalisierung 

die bestmögliche 
Patientenbehandlung 

Wertekodex
Wir sind…

* die Hilfreichen *
* die Lösungsorientierten *

* die Umsichtigen *
* die kontinuierlich 

Lernenden *
* die Professionellen! *

Mission
Wir…

* ermöglichen 
nutzenbringende 

Informationsverarbeitung *
* gestalten die 
Digitalisierung*

* automatisieren und 
standardisieren *

Leitbild:

1. Vision + 2. Mission + 3. Werte

Das IT-Leitbild zur IT-Strategie
Tool: Mentimeter

Quelle Hospitalgemeinschaft, 18.11.2020, Digitaler Live Stream
21
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1. Digitalisierungs- und Datenstrategie è Zusammenspiel mit Unternehmens- und IT-Strategie

2. Change Management und Leadership è Zusammenspiel zw. Gestaltung des digitalen
Wandels, Talent Management und der hierachischen Unternehmensorganisation 

3. Architektur- und Technologie Management è Zusammenspiel zw. Anforderungen und vom
technologischen Angebot induzierten Möglichkeiten

4. Health Information Exchange è Zusammenspiel zw. Interoperabilitätsplattformen und
klinischen Primär- und Subsystemen

5. Wertbeitrag von Investitionen in Digital Health und Health-IT è Zusammenspiel von
aufgesetzter Strategie, Controlling, Steuerungsmaßnahmen und Weiterentwicklung 

6. Informationssicherheit Managementsystem è Zusammenspiel von Unternehmensstrategie,
Risiko Management und-Digital- und IT-Strategie.

Umsetzung der Mitgliederleistungen ...
Abarbeitung der kritischen Erfolgsfaktoren der digitalen Transformation
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WIE STELLEN SICH DIE HERAUSFORDERUNGEN DAR?

Unternehmensportal (Internet / Intranet) 

Medizintechnik

Klinische Arbeitsplatzsysteme (KAS)

Bild- / Dokumenten-Viewing & Logik 

ERP

Entscheidungs-
unterstützung

Geschäftsführung
Controlling
Finanzen 

KIS

RIS LIS Befundungsplattform Kardiologie weitere

DMS / Workflow-Management

PACS EPA / eEPA

FiBu MaWi CO AnBu PMS/Dienstplan weitere

Kooperationen Zuweiser Email Termine

PDMS

Anbin-
dungen

/ 
Schnitt-
stellen

Facility Management

CT MRT PET OCT Ultraschall weitere

Haustechnik Gebäudetechnik (Bau) Instandhaltung weitere

Data-Warehouse

MIS

Berichtswesen

ZSVA

OLAP

Data-Mining

Personal Self Services, etc.

Quelle Hospitalgemeinschaft, 01.02.2018, Industrie Club Düsseldorf
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WIE STELLEN SICH DIE HERAUSFORDERUNGEN DAR?
KEIN ANSPRUCH AUF VOLLSTÄNDIGKEIT !!!

Unternehmensportal (Internet / Intranet)

Medizintechnik

Klinische Arbeitsplatzsysteme (KAS)

Bild- / Dokumenten-Viewing & Logik 

ERP

Entscheidungs-
unterstützung

Geschäftsführung
Controlling
Finanzen 

KIS

RIS LIS BefundungsplaCorm Kardiologie weitere

DMS / Workflow-Management

PACS EPA / eEPA

FiBu MaWi CO AnBu PMS/Dienstplan weitere

Kooperationen Zuweiser

PDMS

Anbin-
dungen

/ 
Schnitt-
stellen

Facility Management

CT MRT PET OCT Ultraschall weitere

Haustechnik Gebäudetechnik (Bau) Instandhaltung weitere

Data-Warehouse

MIS

Berichtswesen

ZSVA

OLAP

Data-Mining

Daten-

topf

Daten-

topf

Daten-

topf

Daten-

topf

Daten-

topf
Daten-

topf

Daten-

topf

Daten-

topf

Daten-

topf

Daten-

topf

Daten-

topf

Daten-

topf

Daten-

topf

Daten-

topf

Daten-

topf

Daten-

topf

Daten-

topf

Daten-

topf

Daten-

topfDaten-

topf

Daten-

topf

Daten-

topf

Daten-

topf

Daten-

topf

Daten-

topf

Daten-

topf

Daten-

topf
Daten-

topf

Daten-

topf

Daten-

topf

Email Termine Personal Self Services, etc.
Daten-

topf

Daten-

topf

Quelle Hospitalgemeinschaft, 01.02.2018, Industrie Club Düsseldorf
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PACS

Pla$ormstrategie – Consumer KIS
Standardisierte und revisionssichere Archiv-/ Interoperabilitätspla$orm für PaAentenakten è „verkehrsfähige EPA“

LIS PACS

Daten-
topf

?

?

Zentral koordinierte IT-Infrastruktur und -Betrieb

IHE 
Repository

IHE 
Registry

MPI
Generator

KommunikaAons-
server

Monolithische
Strategie

Daten-
topf

Daten-
topf

Daten_
topf

Daten-
topf

Med. 
Geräte

Best of Breed
Strategie

...wie viel will ich von welcher Strategie...
...ohne die Plattform geht es nicht mehr....

Clinical Data
Repository

Strategie: IOP-Plattform  
Eine

 un
ab

hä
ng

ige
 A

ufs
tel

lun
g w

ird
 im

mer 
wich

tig
er!

Sieh
e n

ich
t s

teu
erb

are
 O

lig
op

ol-
Bild

un
g !

Quelle Hospitalgemeinschaft, 01.02.2018, Industrie Club Düsseldorf
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STRATEGISCHE SICHT AUF SOFTWARE-LANDSCHAFTEN IN KLINIKEN

Unternehmensportal (Internet / Intranet)

Master-Patient-Index

Medizintechnik

Archivierung

Klinische Arbeitsplatzsysteme (KAS)

Bild- / Dokumenten-Viewing & Logik 

ERP

IHE-PIX

IHE-Registry
IHE-Repository

(Intern)

DMS-Repository
(NON-Patient)

Entscheidungs-
unterstützung

Geschäftsführung
Controlling
Finanzen 

Archivierung (LZA extern)

IHE-DICOM-Repository
(Intern)

KIS

RIS LIS Befundungsplattform Kardiologie weiter
e

DMS / Workflow-Management

PACS EPA / eEPA

FiBu MaWi CO AnBu PMS/Dienstplan weitere

IHE-Repository
(DMZ, extern)

IHE-DICOM-
Repository

(DMZ, extern)Kooperationen Zuweiser

DOC-Repository

DICOM-Repository

DMS-Repository
(NON-Patient)

PDMS

Anbin
dunge

n / 
Schni
ttstell

en

Facility Management

CT MRT PET OCT Ultraschall weitere

Gateways nach extern

Haustechnik Gebäudetechnik (Bau) Instandhaltung weitere

Data-Warehouse

MIS

Berichtswesen

ZSVA

DSS

EIS

OLAP

Data-Mining

Email Termine Personal Self Services, etc.

ARCHITEKTUR DIGITAL-STRATEGIE...

Quelle Hospitalgemeinschaft, 01.02.2018, Industrie Club Düsseldorf

Plattformstrategie

Interoperabilitäts-
plattform (IOP) zum 

System übergreifenden 
Datenaustausch und 

zur -speicherung:
Clinical Data Repository

MPI

Kommunikations-
server

Registry
(IHE)

Repositories
(CDR & Langzeit)

26
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Q1 Q2

2023

Q3 Q4 Q1 Q2

2024

Q3 Q4 Q1 Q2

2025

Q3 Q4

Erhöhung der Patientensicherheit und Annahme: Hebel der Produktivität von 10 bis max. 20% 

Q1

2026

Definition und Entwicklungsmöglichkeiten

Innovative Services (schwache KI) die zur Senkung der Prozesskosten, Erlössicherung oder Hebung von Erlösen führen
§ APP-Store

§ Pflegedokumentation

§ Datenveredler
§ Entscheidungsunterstützung

§ etc.

§ KIS Competence Center (Cloud Ready)

§ IT Outtasking
§ Hosting von „Best Practices“, d.h. „vorkonfigurierter 

Krankenhäuser“ in der Form kopierbarer Mandanten 

auf einer Instanz

§ IT Outsourcing
§ Housing von gewissen „Produktkonstellationen“ in 

den jeweiligen „Cloud Competence Centern“

Weitere Chancen
Cloud optimiert Partnerschaften angehen

§ Die Hersteller der Software-Lösungen

§ Auf das Gesundheitswesen

spezialisierte IT-Dienstleister

§ Andere IT-Dienstleister

§ Hyper Scaler, z.B. „AWS“

Annahme: Hebel der Produktivität von 80 bis max 90%

Quelle Hospitalgemeinschaft, 18.05.2021, Bad Kreuznach
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1. Digitalisierungs- und Datenstrategie è Zusammenspiel mit Unternehmens- und IT-Strategie

2. Change Management und Leadership è Zusammenspiel zw. Gestaltung des digitalen
Wandels, Talent Management und der hierachischen Unternehmensorganisation 

3. Architektur- und Technologie Management è Zusammenspiel zw. Anforderungen und vom
technologischen Angebot induzierten Möglichkeiten

4. Health Information Exchange è Zusammenspiel zw. Interoperabilitätsplattformen und
klinischen Primär- und Subsystemen

5. Wertbeitrag von Investitionen in Digital Health und Health-IT è Zusammenspiel von
aufgesetzter Strategie, Controlling, Steuerungsmaßnahmen und Weiterentwicklung 

6. Informationssicherheit Managementsystem è Zusammenspiel von Unternehmensstrategie,
Risiko Management und-Digital- und IT-Strategie.

Umsetzung der Mitgliederleistungen ...
Abarbeitung der kri.schen Erfolgsfaktoren der digitalen Transforma.on
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Externe Sicht

Interne Sicht

IST ZU SOLL, D.H. ZUM „CONSUMER KIS“ 

SOLL
Consumer KIS

Berichtswesen 

KIS

KAS

37

Unternehmensportal (Internet / Intranet) 

Medizingeräte

Klinische Arbeitsplatzsysteme (KAS)

Bild- / Dokumenten-Viewing & Logik 

ERP

Entscheidungs-
unterstützung

Geschäftsführung
Controlling
Finanzen 

KIS

RIS LIS Befundungsplattform Kardiologie weitere

DMS / Workflow-Management 

PACS EPA / eEPA

FiBu MaWi CO AnBu PMS/Dienstplan weitere

Kooperationen Zuweiser Termine

PDMS

Anbin-
dungen

/ 
Schnitt-
stellen

Facility Management

CT MRT PET OCT Ultraschall weitere

Medizintechnik Gebäudetechnik (Bau) Instandhaltung weitere

Data-Warehouse

MIS

Berichtswesen

ZSVA

OLAP

Data-Mining

Personal Self Services, etc.

MPI
Generator

Kommunika0ons-
server

Registry
(IHE)

Repositories
(CDR & Langzeit)

Interoperabilitäts-
plattform (IOP) 

zum System 
übergreifenden 

Datenaustausch und 
zur -speicherung:

Clinical Data Repository

Zentral koordinierte IT-Infrastruktur und –Betrieb (on premis bis zur Cloud)

Patienten
App

Messaging

Fieberkurve

EGA/EPA

Medika0on

....

Portale

Onboarding

.... Diverse Apps
(früher Subsysteme)

AppsAppsAppsAppsAppsAppsAppsAppsApps

AppsAppsAppsAppsAppsAppsAppsAppsApps

AppsAppsAppsAppsAppsAppsAppsAppsApps

Interoperabilitätsplattform: 
IHE-MPI, Registry

Medizinische Archivplattform
PDF / Clinical Data 

Architecture / Clinical Data 
Repository

Bildarchiv

Zentral koordinierte IT-Infrastruktur und –Betrieb è d.h. administrative Daten soweit als möglich und klinisch soweit als nötig
Quelle Hospitalgemeinschaft, 01.02.2018, Industrie Club Düsseldorf
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MEILENSTEINE
DIE „IOP“ ERLAUBT UNS DIE WAHL, D.H. KIS-AUSBAU ODER FREMDSYSTEM 

Q1 Q2

2023

Q3 Q4 Q1 Q2

2024

Q3 Q4 Q1 Q2

2025

Q3 Q4

Infrastruktur: Rechenzentrum, Microsoft Upgrades, LAN, WLAN, WAN, etc.  
Risikomanagement: § 8 a IT-Sicherheitsgesetz bzw. Branchenstandard B3S, Datenschutz, etc.
Organisationsentwicklung, Projektmanagement, Personalmanagement Aus- und Weiterbildung, Anpassung an verändert Bedingungen in Technik „SaaS“ und Säulen „Medizintechnik“ 
Vertragswesen, Incident Management

All in One System „General Application Suite“ 
§ BI / MIS
§ KIS Modulpflege
§ DMS Modulpflege
§ PACS Zusatzmodule APP – Anforderungsmanagement, d.h. inkl.

Prozessgestaltung und Auswahlverfahren
§ Integrationsplattform
§ Dienstplan
§ Logistiksystem
§ PVS Vereinheitlichung
§ Pflegeplanung und –dokumentation
§ Mobile Akte / Mobility / Medication
§ Patienten APP / EGA / EPA / Onboarding
§ Portale / Booking / POLAVIS
§ Enterprise Messaging
§ Medizingeräten-Daten Integration

Q1

2026

Quelle Hospitalgemeinschaft, 18.11.2020, Digitaler Live Stream
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1. Digitalisierungs- und Datenstrategie è Zusammenspiel mit Unternehmens- und IT-Strategie

2. Change Management und Leadership è Zusammenspiel zw. Gestaltung des digitalen
Wandels, Talent Management und der hierachischen Unternehmensorganisation 

3. Architektur- und Technologie Management è Zusammenspiel zw. Anforderungen und vom
technologischen Angebot induzierten Möglichkeiten

4. Health Information Exchange è Zusammenspiel zw. Interoperabilitätsplattformen und
klinischen Primär- und Subsystemen

5. Wertbeitrag von Investitionen in Digital Health und Health-IT è Zusammenspiel von
aufgesetzter Strategie, Controlling, Steuerungsmaßnahmen und Weiterentwicklung 

6. Informationssicherheit Managementsystem è Zusammenspiel von Unternehmensstrategie,
Risiko Management und-Digital- und IT-Strategie.

Umsetzung der Mitgliederleistungen ...
Abarbeitung der kritischen Erfolgsfaktoren der digitalen Transformation
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Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

2023 2024

Q1 Q2 Q3 Q
4

2025

Q
1

2026

§ 19 (1) Nr. 2 Patientenportale

§ 19 (1) Nr. 3 Elektronische Dokumentation von Pflege-/ Behandlungsleistungen 

§ 19 (1) Nr. 4 Teil- und vollautomatisierte klinische Entscheidungsunterstützungssysteme 

§ 19 (1) Nr. 5 digitales Medikationsmanagement Notaufnahmen/Intensivstation

§ 19 (1) Nr. 6 Digitaler Leistungsanforderungsprozess (Auftrags-Befund-Kommunikation)

§ 19 (1) Nr. 8 Online-basiertes Versorgungsnachweis(Betten-)system

§ 19 (1) Nr. 9 Telemedizinische Netzwerkstrukturen und Anwendungsfälle

§ 19 (1) Nr. 10 I&K-Technologie zur Vermeidung von Störungen der  Verfügbarkeit von Systemen (Informationssicherheit)

§ 19 (1) Nr. 1 Notaufnahmen Stand der 
Technik

Nr.2: 250.000 €

Nr.2: 1.000.0004 €

Nr.3: 2.000.000 €

Nr.4: 500.000 € *

Nr.5: 1.000.000 €

Nr. 6: 500.000 €

Nr.8: 100.000 €

Nr.9: 750.000 €

Nr.10:  1.000.000 €

Verbund-/Leuchtturmprojekte (Finanzierung Bund/Land)
Fördertatbestände sanktionsbewährt (evtl. gefördert) * = Eigenleistung 
erforderlich
Geplante Implementierungszeiträume (abhängig von Freigabe, Ausschreibungsverfahren und Verfügbarkeit der Dienstleister)

Das Berichtswesen zur IT-Strategie

32
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FTBs KPI(S) Produktbezug
1.

Bereitstellung
Ja / Nein

2.
Nutzung & Grad

in %
Landesanteil?

3.
Nutzung & Stufe

in %
Bundessicht?

Segment Produkt

Klassische Nutzungssicht 
der IT, d.h. 

Durchdringung – nicht 
Häufigkeit

19 (1)
19 (2) Nein 0% 0% Patientenportal „XYZ“ 0%

19 (3) Ja 50% 50% KIS „XYZ“ 100%

19 (4) Ja 20% 20% PDMS „XYZ“ 80%

19 (5) Ja 20% 20% KIS & Medikation „XYZ“ 80%

19 (6) Ja 50% 50% KIS „XYZ“ 100%
19 (7)
19 (8)
19 (9)
19 (10)

Stufe Sanktionsbewehrt und weniger als 30%
Stufe Sanktionsbewehrt und größer gleich 30%

KPI(S)
1. BEREITSTELLUNG & MUSS-KRITERIEN: BEAUFTRAGT & EIGENBELEG DES AUFTRAGNEHMERS LIEGT VOR.
2. NUTZUNG & MUSS-KRITERIEN: PROJEKTERFÜLLUNGSGRAD, 10–20–30 (LANDESANTEIL?) –40–50–75-100%
3. NUTZUNG & MUSS-KRITERIEN: GRÖSSER GLEICH DIGITALRADARSTUFE (PARTNER SELBSTVERWALTUNG?) 
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Folie 34

100% der Krankenhausträger bezogenen Anträge wurden positiv beschieden.
„99% der sogenannten Leuchtturm-/ Verbundanträge wurden pos. beschieden. 

Sicht auf die KHZG Bedarfsmeldungen insgesamt 

34
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1. Digitalisierungs- und Datenstrategie è Zusammenspiel mit Unternehmens- und IT-Strategie

2. Change Management und Leadership è Zusammenspiel zw. Gestaltung des digitalen
Wandels, Talent Management und der hierachischen Unternehmensorganisation 

3. Architektur- und Technologie Management è Zusammenspiel zw. Anforderungen und vom
technologischen Angebot induzierten Möglichkeiten

4. Health Information Exchange è Zusammenspiel zw. Interoperabilitätsplattformen und
klinischen Primär- und Subsystemen

5. Wertbeitrag von Investitionen in Digital Health und Health-IT è Zusammenspiel von
aufgesetzter Strategie, Controlling, Steuerungsmaßnahmen und Weiterentwicklung 

6. Informationssicherheit Managementsystem è Zusammenspiel von Unternehmensstrategie,
Risiko Management und-Digital- und IT-Strategie.

Umsetzung der Mitgliederleistungen ...
Abarbeitung der kritischen Erfolgsfaktoren der digitalen Transformation
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Informationssicherheit
Management
System

Ziel Matrix Schutzbedarfsfeststellung mit Auswirkungswert
è Vertraulichkeit

è Integrität
è Verfügbarkeit

è Behandlungseffektivität
è Patientensicherheit

Assets nach akt. B3S
* kritische branchenspezifische 

Anwendungssysteme
* Informationstechnik

* Medizintechnik/-produkte
* Kommunikationstechnik

* Versorgungstechnik

Kernprozess der Wertschöpfung -
Patientenversorgung

* Aufnahme-adminstrativ – elektiv
* Aufnahme-adminstrativ – Notfall
* Aufnahme-medizinisch – elektiv
* Aufnahme-medizinisch – Notfall
* Aufnahme-pflegerisch – elektiv

...

Ohne A
nsp

ru
ch

 au
f V

olls
tän

digke
it

Quelle Hospitalgemeinschaft, 18.11.2020, Digitaler Live Stream

Das Informationssicherheit Managementinformationssystem

Datenschutz
-konzept
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Quelle Hospitalgemeinschaft, 18.11.2020, Digitaler Live Stream

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IT Problem tritt auf  

Klärung: Ist es tatsächlich ein 

Cybervorfall? Nein 

Vorfall wird intern von 

der IT bearbeitet 

Ja 

Sofortmaßnahmen laut internem Notfallplan 

Melden Sie den 

Schaden 

unverzüglich Ihrem 

Versicherer 

mit Angabe der 

Versicherungsschein

nummer 

Tel.: (Büro) 

Tel.: (außerhalb der 

Bürozeiten) 

Wenden Sie den 

Schaden nach 

Möglichkeit noch ab 

bzw. begrenzen Sie ihn 

Holen Sie sich Hilfe 

Von Ihrem  

IT-Dienstleister 

Von Ihrem 

Versicherer mit 

Angabe des 

Versicherungssc

heins 

Dokumentieren Sie den Schaden für die 

Schadenregulierung durch Kopien 

• der schadenverursachenden Email 

• der vorhandenen Logdateien 

durch Screenshots, forensische 

Kopien von Laufwerken, Festplatten 

usw. 

Verändern Sie den Schaden nicht, 

bzw. erst, wenn es der Versicherer 

gestattet 

Stimmen Sie alle Maßnahmen mit 

dem Versicherer ab (innerhalb von 48 

Stunden) 

Stellen Sie die Systeme wieder her 

Bei Datenschutz- 

vorfällen: 

Beachten Sie 

Meldefristen der 

DS-GVO 

innerhalb von 72 

Stunden Meldung 

an die zuständige 

Datenschutz-

behörde 

Bewahren Sie Ruhe 

Unkoordinierte Handlungen 

Können Beweise vernichten 

Melden Sie das Problem den 
Verantwortlichen 

Ohne A
nsp

ruch
 au

f V
olls

tän
digke

it
Das Notfallvorsorgekonzept und Bestandteile
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Folie 38

Continuous Improvement
Durch das stetige Engagement der Mitglieder in unseren thematischen Arbeitsgruppen werden unsere 
Mitgliederleistungen kontinuierlich an den Wandel angepasst. Für neue Herausforderungen werden 

neue Arbeitsgruppen institutionalisiert. Unsere sieben (7) Arbeitsgruppen sind ISMS, TI & 
Interoperabilität, KPIs, Corporate Governance & Vergabe, IT-Personal,

Competence-Center Cloud-KIS-Prozesse und Partnerschaftsentwicklung.

Die Weiterentwicklung der Mitgliederleistungen
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Special Responsibility

Unsere Special Responsibility umfasst Leistungen, die wir zusätzlich zu den Mitgliederleistungen 

erbringen. Sie sind davon gekennzeichnet, dass wir eine besondere Verantwortung übernehmen. Zu 
nennen sind hier Services wie Datenschutz Beauftragter, Informationssicherheit Beauftragter oder 
Projektierer und Steuerer von interoperablen und integrierten digitalen Gesundheitsplattformen,
wie die Digitalen Gesundheitsplattformen OWL & Rheinland-Pfalz und weitere IOP-Großprojekte.

Über die Mitgliedschaft hinaus gehende Leistungen

39
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DANKE FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT

Dr. Pierre-Michael Meier

Hospitalgemeinschaft Hosp.Do.IT
Generalbevollmächtigter

Rochusweg 8
D-41516 Grevenbroich

Tel: +49 (0) 2182-57 03 60
Fax: +49 (0) 2182-57 03 42
Mobil: +49 (0) 170-23 03 11 1
E-Mail: Pierre-Michael.Meier@Hosp-Do-IT.de
Web: www.Hosp-Do-IT.de

Gemeinsam sind wir eine starke Gemeinschaft !
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http://www.vuig.org/

