£) medsolv Das besondere Seminar KHZG Erfahrungsberichte FTB4

Multiressourcenmanagement im Krankenhaus

Daniel Finger
medsolv.MRM
medsolv GmbH
Hannover
Hannover, Einrichtung von teil- oder vollautomatisierten klinischen
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Entscheidungsunterstiitzungssystemen (§ 19 Abs. 1 Satz 1 Nr. 4 KHSFV)
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b [TE C| SO lv Referent

Referent: Daniel Finger

= Grunder der medsolv GmbH

= 28 Jahre im Gesundheitswesen tatig
= 28 Jahre mein Thema ,Termin- und Ressourcenmanagement”

= Vision: Komplexe Planung und Organisation mittels KI.
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7 medsolv medsolv GmbH - Firma

medsolv GmbH
COMPLEXITY MADE SIMPLE

2016: Griindung
2018: Entwurf medsolv.MRM
2020: Erste produktive Version

2023: Krankenhaus-ready
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erausforderung
Problemstellung
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Herausforderung / Problemstellung

02.04.24

Herausforderungen

= Wenige bis keine untereinander abgestimmten Termine
= Verlangerte Liegezeiten

Ambulante Wartezeiten
Patientenzufriedenheit

Ressourcenverschwendung = Geldverschwendung

Personal(einsatz)planung nicht mit Patiententerminen abgestimmt

Umstandliches Ausfallmanagement
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£) medsolv Aufgabenstellung / Ziele

Aufgabenstellung / Ziele

= Einfihrung eines koordinierten, klinikweiten Terminmanagements

= Vernetzung aller Terminfiihrenden Systeme zu einem ,SPoT"

= Verklrzung von Liegezeiten und Leerlaufen

= Kostenoptimierung / Erhohung des Patientendurchsatzes

= Mehr Zeit am Patienten / Vermeidung von unndétiger Kommunikation

= Erhohung der Patientenzufriedenheit durch Transparenz und damit
Bindung

= Unabhangigkeit vom KIS
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£) medsolv

Wie passt das in FTB4?

02.04.24

Was hilft mir bei der Entscheidungsfindung?

Klare Sicht auf die Daten allgemein
Ubersicht aller Termine zu allen Patienten

Auch zu allen weiteren Ressourcen

Entscheidungen werden nicht nur ,je Patient” getroffen

Entscheidungen aufgrund (mangelnder) Kapazitaten treffen

Einbeziehung Personalplanung

Einbeziehung Personalausfall



£ medsolv Wie passt das in FTB4?

Was hilft mir noch bei der Entscheidungsfindung?

= Temine geben Auskunft iber am Patienten durchgefihrte
Behandlung

= Konnen medizinische Standards oder Pfade angewendet werden?
= Wurden diese eingehalten? Med. Controlling?

= Wichtige Daten (Laborwerte, etc.) im Zeitverlauf verfligbar, z.B. am
Termin/Ereignis

= Feedbackdaten zurick in die Systeme. War das ,eine gute
Behandlung“?

= |st Kl an dieser Stelle hilfreich oder gefahrlich?
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Wie passt das in FTB4?

02.04.24

Was ist mit Informationssicherheit?

= Valide Informationen zu jeder Zeit

= Verlassliche Daten

= Verhindern von Patientenschaden durch fehlerhafte Daten
= Entscheidungen werden von Menschen getroffen

= Datenbasis kann Gber unabhangige Systeme verteilt sein
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£) medsolv Die Losung

Die Losung

Einfihrung unserer hochintuitiv benutzbaren Termin- und
Multiressourcenmanagementlosung MRM

= Begleitende Projektierung fir die Leuchttlirme durch qualifizierte
,Klinikhasen” — Wir verstehen euch!

=  Wir analysieren lhre Prozess- und Systemlandschaft und erarbeiten
Losungen zur Implementierung

=  Wir bieten ein ,offenes System” mit frischer, moderner Architektur
= Public oder Private Cloud — auch skalierbar, 0 Wartungsaufwand!

= [ntegration in Patientenportale und weitere externe Systeme
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7 (1 E C| SO lV Ressourcenmanagement

Es folgt ein Einblick unser Produkt

medsolv.MRM
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Mmedsolv.MRM

Terminkalender

oductO

(nur for

Patient

<

Arzt/Arztin Termin

(0]

> Mo.141.2022 - So0.2011.2022  Heute

KW-: 46

Ganztagig

07:00

07:30

08:00

02:30

02:00

0e:30

10:00

10:30

11:00

11:30

12:00

14:00

14:30

Gerold Green

—> Dr.Damon Ziegler —> Dr. Gerda Groupius —> Dr. Wendy Kurnicki —> Dr. Hans Herrmann —>  Dr. Sherri Kiter —>  Dr. Walter White —>

Mo. 14.11 Di. 15.11 Mi. 16.11 Do. 17.11 Fr.18.11 Sa. 19.11 So.20.11

-
i} Bartels, René / Ress Pai

R Gruppe Zehn /3v 6

Schwuchow, ¢

#} Schwuchow, Gregory / E

R Gruppe Zehn /3 v 6

R Schmerzgruppe /0 v 4

medsolv GmbH - MRM

(O]

JERMINERSTELEEN

X

Green, Gerold (Arzt) X Ziegler, Damon (Arzt) X  Groupius, Gerda (Arztin) X  Kurnicki, Wendy (Arztin) X

Herrmann, Hans (Arzt) X Kter, Sherri (Arztin) X White, Walter (Arzt) X Roum1(Roum) X

Produkt

Monat Woche Arbei

<

Raum1 ¢—

KW-46 Mo 14.11 Di. 15.11

Ganztgig

08:00

medsolv.MRM

Die Termin- und
Multiressourcenmanagement
LOosung!

08:00
10:00
11:00

12:00

www.multiressourcenmanager.de

13:00

14:00

Deployment 130162 Backend: 202212071 Frontend: 202212094

02.04.24
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£) medsolv medsolv.MRM - Ressourcenmanagement

Multi Ressource Management Losung
der medsolv

= Browserbasiert

= Skalierbar — in jeder Hinsicht!

= Frisch und modern

= Private & Public Cloud

= Interoperabel / Integrierbar

= Blitzschnell und in Echtzeit!

= SaaS Modell - schnell startklar!
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02.04.24

medsolv.MRM - Ressourcenmanagement

Kalenderansicht — frei konfigurierbar

Mmedsol\AMRM
‘ TERMIN LOSCHEN H TERMIN BEARBEITEN H DRUCKEN ‘
Patient

(0]

< > Mo.14M2022 - So0.201.2022

Arzt/Arztin Termin

Heute

Terminkalender

(nwr far

uctOwner)

Green, Gerold (Arzt) X Ziegler, Domon (Arzt) X | Groupius, Gerda (Arztin) X

Herrmann, Hans (Arzt) X Koter, Sherri(Arztin) X White, Wolter (&r2) X

Monat Woche Arbeitswoche Tag Listenansicht Bleistifttermin

Gerold Green —> Dr. Damon Ziegler —> Dr. Gerda Groupius —> Dr Wendy Kumicki —>  Dr. Hans Hermann

—>  Dr. Sherri Kitter

—> Dr Walter White  —>

4b Ram1

KW:46 | Mo. 14.11 Di. 15.11 Mi. 16.11 Do. 17.11 Fr.18.11 Sa. 19.11 S0.20.11 KW:46 | Mo. 14.11 Di. 15.11 Mi. 16.11
07:00 ‘ ‘ ‘ 1 07:00

%0
5 Bartels, René / Ress Pai
%% |

A W ¥

{f Wolin, Phiipp / Echo.

- _-

%%

 Adam, Amokd / Anamnes

%0 A %0
b

| - O U A )

000 | - 000

30 030

0| 00

0| =3

200 200

230 =]

00 0
i |

30 I [ =3

400 00
| |

530 30

30 |

Schmerzgnuppe / 1vE

e ﬂ’\iav\wlj

30

vat )
&l (&

Q

AIENENIVENY TERMIN ERSTELLEN

Kurneki, wendy (hrztn) X X
Roum 1 (Roum) X

Zeitskala: 30

+

Do.17.11 Fr.18.11 sa.19.11 S0.20.11

Deploymen 130162 Backend 202212071 Frontend: 202212094

17



£) medsolv medsolv.MRM - Ressourcenmanagement

Termindialog mit Konfliktmanager

Termin bearbeiten Teilnehmer

Leistung® Dover1Tag Patient *

Echo 0020 Wollin, Philipp (26.041990)(1

Betreff* Arzt®

f@  Wolin, Phiipp (Echo)White] Dr. Walter White:

Tog Medizinisches Personl

Bitte wahien Nicht benatigt

von* Status. Raum*

18112022 geplont Diagnostik |

bis” Gerat *

18.112022 Echokardiograph

18.022022 (14:44)
mock-user
18.022022 (14:44)

Hinwels mock-user

Beschreibung

KONFLIKTPRUFUNG .

=N BLEISTIFTTERMIN
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£) medsolv medsolv.MRM - Ressourcenmanagement

Serielle Termine — aber mit echten
Ressourcen

d?medsolvMRM Serielle Termine O @ @ B @

(nur far ProductOwner)

Serielle Termine fur Arnold Adam, 10.10.2000*

SERIE BEARBEITEN TERMINE ZUR SERIE

Von Bis* Leistung
Wiederholung® Frequenz’ Azt
A 1220 630 7
wachentich 1 Or Amelia Mebold
EKG
10062022 - 10.06.2023 Med. Personal A o 10122098 ces8 se30 /7
£330 Montag 0800 Bitte wahien oder suchen lossen.
: Raum A g 7
Dialyse HD
21092022 - 21092023 Dienstag 0800 Sitte wahlen oder suchen lassen.
Serie: 84 A — D —_— —_ Va
Gerat
Ress Pat - Arzt Mittwoch 0800 Bitte wablen oder suchen lassen A . 7
21092022 - 21.09.2023
Serie: 85 Notiz
Donnerstag 0800 A He e2euex ees0 Vi
Echo
21.09.2022 - 21.09.2023 A /
ke Freitag 08:00
Check A — e —_— —_ Va
1512.2022 - 10.05.2023 Somstag piaes
Serie: 91 16052022 (1037)
jokubowskik A 0120 V4
09062022 (1109)
Sontag 0700 mock-user
. A U - — e 4
A 1 7
A [ e oac0 s 7
NEUE SERIE
A P

Deployment 130162 Backend: 202212071 Froniend: 202212094
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£) medsolv medsolv.MRM - Ressourcenmanagement

Rahmenplanung —Therapieplanun

Rahi I .
(19 medsolv.MRM Jonmeneene O] @ %
Vorlagen new Template Aktivierte Plane Patienten

Nome
-

Beschreibung

new Template

new template discreption

Patient
Startdatum 12.09.2022

Enddatum 16.09.2022 Min Aktuell Max
Anzahl Patienten Min: 4/ Ist:0/Max: 9 o

new template discreption

Konzept 1
Konzept 1 Rahmenplan Vorgaben
Startdatum 0310.2022
Zahiweise Enddatum 2610.2022
Anzahl Patienten Min: 4/ 1st0/Max: 9
wochenweise Behandlungstage
whithout appointment
Anzahl Patienten min 4
Anzahl Patienten max 9
Startdatum 19.09.2022
Leistungen Enddatum 29.09.2022
Anzahl Patienten Min: 4/ 1st0/Max: 9
Wieise —— 2 N
Gruppe Zehn 3
Schmerzgruppe 1
Startdatum 19.09.2022
Enddatum 29.09.2022
Anzahi Patienten Min: 4/ Ist:0/Max: 9
BTage
Startdatum 26.09.2022
Enddatum 0610.2022
e Anzahl Patienten Min: 4/ 1st0/Max: 9
Basketball

Trainingscamp Basketball

Startdatum 3110.2022
Enddatum 1012022
Anzahl Patienten Min: 4/ Ist:0/Max: 9

NEUE VORLAGE SPEICHERN

Deployment 130162 Backend: 202212071 Froniand: 202212094
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Zusammenfassung / Fazit
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£) medsolv

02.04.24

Zusammenfassung / Fazit

Zusammenfassung / Fazit

Mitarbeitermotivation durch elegantes digitales System / papierlos

Kostenersparnis und viele weiter Mehrwerte durch Optimierung

Full-managed / Haus-IT muss keine weitere Anwendung betreuen

Zufriedene Patienten = gliickliches ,Unternehmen Krankenhaus”

Digitales Image des Hauses verbessern

Automatisierung redundanter Aufgaben
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Schlussswort

02.04.24

Schlusswort:

,Entscheidungsunterstiitzung, sowohl voll als
auch teilweise ist nur vertretbar, wenn digitale
Systeme mit validen Daten agieren und die
Verlasslichkeit sichergestellt ist, dass diese
Systeme keine Gefahr fur den Patienten
darstellen.”
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(W medsolv

Sprechen Sie mich
gerne im Anschluss
direkt an oder
kontaktieren mich uber
linkedin.

Fragen?

Gerne!

www.medsolv.com

www.multiressourcenmanager.de

02.04.24
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