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Multiressourcenmanagement im Krankenhaus

medsolv.MRM 
Einrichtung von teil- oder vollautomatisierten klinischen 
Entscheidungsunterstützungssystemen (§ 19 Abs. 1 Satz 1 Nr. 4 KHSFV)
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Daniel Finger

Das besondere Seminar KHZG Erfahrungsberichte FTB4
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§ Gründer der medsolv GmbH

§ 28 Jahre im Gesundheitswesen tätig
§ 28 Jahre mein Thema „Termin- und Ressourcenmanagement“

§ Vision: Komplexe Planung und Organisation mittels KI.

Referent
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medsolv GmbH
§ COMPLEXITY MADE SIMPLE

§ 2016: Gründung
§ 2018: Entwurf medsolv.MRM
§ 2020: Erste produktive Version
§ 2023: Krankenhaus-ready 

medsolv GmbH – Firma



Herausforderung 
Problemstellung1
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Herausforderungen

§ Wenige bis keine untereinander abgestimmten Termine
§ Verlängerte Liegezeiten
§ Ambulante Wartezeiten
§ Patientenzufriedenheit
§ Ressourcenverschwendung = Geldverschwendung
§ Personal(einsatz)planung nicht mit Patiententerminen abgestimmt
§ Umständliches Ausfallmanagement

Herausforderung / Problemstellung

1
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Aufgabenstellung / Ziele2
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Aufgabenstellung / Ziele

§ Einführung eines koordinierten, klinikweiten Terminmanagements
§ Vernetzung aller Terminführenden Systeme zu einem „SPoT“
§ Verkürzung von Liegezeiten und Leerläufen
§ Kostenoptimierung / Erhöhung des Patientendurchsatzes
§ Mehr Zeit am Patienten / Vermeidung von unnötiger Kommunikation 
§ Erhöhung der Patientenzufriedenheit durch Transparenz und damit 

Bindung
§ Unabhängigkeit vom KIS 

Aufgabenstellung / Ziele
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Wie passt das in FTB4?3
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Was hilft mir bei der Entscheidungsfindung?

§ Klare Sicht auf die Daten allgemein
§ Übersicht aller Termine zu allen Patienten
§ Auch zu allen weiteren Ressourcen
§ Entscheidungen werden nicht nur „je Patient“ getroffen
§ Entscheidungen aufgrund (mangelnder) Kapazitäten treffen
§ Einbeziehung Personalplanung
§ Einbeziehung Personalausfall

Wie passt das in FTB4?
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Was hilft mir noch bei der Entscheidungsfindung?

§ Temine geben Auskunft über am Patienten durchgeführte 
Behandlung

§ Können medizinische Standards oder Pfade angewendet werden?
§ Wurden diese eingehalten? Med. Controlling?
§ Wichtige Daten (Laborwerte, etc.) im Zeitverlauf verfügbar, z.B. am 

Termin/Ereignis
§ Feedbackdaten zurück in die Systeme. War das „eine gute 

Behandlung“?
§ Ist KI an dieser Stelle hilfreich oder gefährlich?

Wie passt das in FTB4?
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Was ist mit Informationssicherheit?

§ Valide Informationen zu jeder Zeit
§ Verlässliche Daten
§ Verhindern von Patientenschäden durch fehlerhafte Daten
§ Entscheidungen werden von Menschen getroffen
§ Datenbasis kann über unabhängige Systeme verteilt sein

Wie passt das in FTB4?
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Die Lösung!4
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Die Lösung

§ Einführung unserer hochintuitiv benutzbaren Termin- und 
Multiressourcenmanagementlösung MRM

§ Begleitende Projektierung für die Leuchttürme durch qualifizierte 
„Klinikhasen“ – Wir verstehen euch!

§ Wir analysieren Ihre Prozess- und Systemlandschaft und erarbeiten 
Lösungen zur Implementierung

§ Wir bieten ein „offenes System“ mit frischer, moderner Architektur
§ Public oder Private Cloud – auch skalierbar, 0 Wartungsaufwand!
§ Integration in Patientenportale und weitere externe Systeme

Die Lösung
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Es folgt ein Einblick unser Produkt

medsolv.MRM

Ressourcenmanagement
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Produkt

§ medsolv.MRM
§ Die Termin- und 

Multiressourcenmanagement
Lösung!

§ www.multiressourcenmanager.de

medsolv GmbH – MRM
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Multi Ressource Management Lösung
der medsolv

§ Browserbasiert
§ Skalierbar – in jeder Hinsicht!
§ Frisch und modern
§ Private & Public Cloud
§ Interoperabel / Integrierbar
§ Blitzschnell und in Echtzeit!
§ SaaS Modell – schnell startklar!

medsolv.MRM - Ressourcenmanagement
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Kalenderansicht – frei konfigurierbar

medsolv.MRM - Ressourcenmanagement
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Termindialog mit Konfliktmanager

medsolv.MRM - Ressourcenmanagement
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Serielle Termine – aber mit echten 
Ressourcen

medsolv.MRM - Ressourcenmanagement
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Rahmenplanung –Therapieplanung

medsolv.MRM - Ressourcenmanagement
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Zusammenfassung / Fazit5
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Zusammenfassung / Fazit

§ Mitarbeitermotivation durch elegantes digitales System / papierlos
§ Kostenersparnis und viele weiter Mehrwerte durch Optimierung
§ Full-managed / Haus-IT muss keine weitere Anwendung betreuen 
§ Zufriedene Patienten = glückliches „Unternehmen Krankenhaus“
§ Digitales Image des Hauses verbessern 
§ Automatisierung redundanter Aufgaben

Zusammenfassung / Fazit

5
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Schlusswort:

„Entscheidungsunterstützung, sowohl voll als 
auch teilweise ist nur vertretbar, wenn digitale 
Systeme mit validen Daten agieren und die 
Verlässlichkeit sichergestellt ist, dass diese 
Systeme keine Gefahr für den Patienten 
darstellen.“

Schlussswort

6
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Vielen
Dank!
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Fragen?
Gerne!
www.medsolv.com
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www.multiressourcenmanager.de

Sprechen Sie mich 
gerne im Anschluss 
direkt an oder 
kontaktieren mich über 
linkedin.


