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Das Ende der Gewissheit

Gutes Leistungsverzeichnis =
gutes Patientenportal?



Wer bin ich?

Dr. Pascal Guderian, Director Patient Portal Product

Studierter Physiker

Langjahrige Erfahrung im Bereich Digitalisierung im B2B-
Kontext

Seit Uber 2 Jahren fur samedi tatig

Verantwortlich fUr KHZG-Patientenportal-Ausschreibungen,
Projektimplementation und Produktweiterentwicklung

..und:

Produktperson aus Leidenschaft
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Wann sind (Software-)Produkte

erfolgreich?
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eKann es
hergestellt
werden?

—

*Werden es die
Anwender
auch wirklich
nutzen?

\§

Usability

Viability

*Werden
Kunden dafiir
zahlen?

)

*Tragt es sich
wirtschatftlich
far alle
Beteiligten?

J




Wann sind (Software-)Produkte
erfolgreich?

Usability Viability

Jeder Aspekt ist mal mehr, mal weniger abhangig von den
anderen. Aber keiner ist unabhangig!

- Sehr groBe Komplexitat
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Patientenportale

Kontext Patientenportal

Aufnahmemanagement

Muss-Kriterien

v Online-Terminbuchung flr Zuweiser und
Patienten

v Digitale Eigenanamnese Uber individualisier-
bare Online-Patientenformulare

+/ Hochsicherer Dokumentenaustausch

v Einfache Informationsbeschaffung vor dem
Klinikaufenthalt, darunter FAQs

v Digitale Ubermittlung von Uberweisungsschei-
nen durch vorgelagerte Leistungserbringer

v Nachrichtenversand an Patienten

v Digitale Anamnese in der Klinik durch Auf-
nahmepersonal

+ Schnittstellen zu bestehenden KIS und/oder
ERP-Systemen
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Kann-Kriterien

+ Chatbot fiir die digitale Eigenanamnese und fir
Rickfragen an das Aufnahmemanagement

v Digitale Unterschrift fir die rechtskonforme
Zustimmung von Dokumenten

v Self-Check-in-Terminals zur stationaren Aufnahme

+ Datenubertragung von Wearables, Smart Devices
und Smartphone-Apps

+/ Abrufvon Uibertragenen Daten aus Wearables, Smart
Devices und Smartphone-Apps durch Klinikpersonal

+ Mdglichkeit zur Online-Buchung von Service- und
Wahlleistungen

+ Datenaustausch mit Pflegediensten und Pflege-
heimen

Behandlungsmanagement

Muss-Kriterien

+ Navigationshilfen im Krankenhaus-Gebaude

+ Individuelle Informationen zur Behandlung und
zu Krankenhausservices

+ Personliche Behandlungstageblcher fir
Patienten

+ Terminbenachrichtigungen

v Digitale Visite: Schnellzugriff auf relevante
Informationen in KIS/KAS und Patientendaten-
managementsystem

+ Speicherung von Daten in der ePA (liber das
KIS)

Kann-Kriterien

v Mobilitats- und Aktivitatsmonitoring von Patienten

+ Elektronische Steuerung von Behandlungsablaufen
durch Klinikpersonal

v Videosprechstunden

v Datenubertragung von Wearables, Smart Devices
und Smartphone-Apps

+ Abruf von Ubertragenen Daten aus Wearables,
Smart Devices und Smartphone-Apps durch Kilinik-
Personal

v Moglichkeit zur Teilnahme an Patientenbefragungen
(PROMSs)



Patientenportale

Kontext Patientenportal
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Kontext Patientenportale

Viability



Komplexitat, Komplexitat, Komplexitat

Viability



Komplexitat, Komplexitat, Komplexitat

Hochsicherheit und -verfugbarkeit
Interoperabilitat
KHZG-Kriterien
Spezifische Sonderanforderungen

Usability Viability
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Komplexitat, Komplexitat, Komplexitat

Hochsicherheit und -verfugbarkeit
Interoperabilitat
KHZG-Kriterien
Spezifische Sonderanforderungen

Sehr unterschiedliche Nutzerrollen
Konkurrierende Wunschvorstellungen

Welche Mehrwerte?
Usability
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Viability
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Komplexitat, Komplexitat, Komplexitat

Hochsicherheit und -verfugbarkeit
Interoperabilitat
KHZG-Kriterien
Spezifische Sonderanforderungen

Sehr unterschiedliche Nutzerrollen
Konkurrierende Wunschvorstellungen

Welche Mehrwerte?
Viability

- ,B2B2C*“ - Fur wen ist das Patientenportal?
Usabilty — _ Geringe IT-Affinitat der vordergriindigen Nutzer

— Features vs. UX (MUSS & KANN)

— Change!
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Komplexitat, Komplexitat, Komplexitat

Hochsicherheit und -verfugbarkeit
Interoperabilitat
KHZG-Kriterien
Spezifische Sonderanforderungen

Sehr unterschiedliche Nutzerrollen
Konkurrierende Wunschvorstellungen
Welche Mehrwerte?

- ,B2B2C*“ - Fur wen ist das Patientenportal?

Usabilty  _ Geringe IT-Affinitat der vordergriindigen Nutzer
— Features vs. UX (MUSS & KANN)
— Change!
Viability — Was ist nach der KHZG-Forderung?

— Extremer Preiskampf auf Anbieterseite - Nachhaltigkeit?
— Messbare Mehrwerte fur Krankenhauser?
.com



Patientenportale

Wunsch...

KHZG-/

Klinikanforderungen

Leistungsverzeichnis
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Einfliihrungsprojekt

Wasserfall-Vorgehen!

Rollout
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Patientenportale

...VS. Wirklichkeit
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Bandywhitlock

.
’ .

N

HOW YOU SEE THE
ROAD AHEAD

WHRAT 1T WILL
ACTUALLY BE LIKE

WHAT YOU CAN PLAN
FOR TODAY
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Eine Losung

Prufen Sie die (Teil-)Ablaufe, die den meisten Mehrwert bringen ( , Usability)

Gehen Sie iterativ vor, testen Sie die Losung in Einzelschritten (kein Big-Bang!)
( , Usability)

Definieren Sie zu Beginn, welchen Mehrwert Sie erreichen wollen und messen Sie
entsprechend KPIs (Viability, )

Tipp: Beginnen Sie mit dem Aufnahmemanagement!

samedi.com
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Vielen Dank!

Dr. Pascal Guderian
Director Patient Portal Product

pascal.guderian@samedi.de
LinkedIn
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mailto:pascal.guderian@samedi.de
https://www.linkedin.com/in/pascalguderian/

