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AGENDA

> Vorstellung Helmsauer-Gruppe

> Das Thema: MVZ-Controlling digital und online

> Das Problem: zeitnahes, aussagefähiges MVZ-Controlling

> Der Ansatz: das digitale outsorcing

> Der Prozess: Datenfluss online

> Das Controlling: ein online-Berichtswesen ohne eigenen personellen 
Mehraufwand und ohne eine weitere Software

> Fazit
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„Dienstleistung aus Leidenschaft“

Zu der inhabergeführten Firmengruppe, die bereits seit 1963 erfolgreich 
am Markt tätig ist, zählen 5 Unternehmen und ein Mehrfachagent mit 
Spezialisierung auf verschiedene Bereiche des Gesundheitswesens.

Wir bieten individuelle Finanzdienstleistungsprodukte, die 

aus den Erkenntnissen unserer langjährigen Erfahrung in Verbindung mit 
den Anforderungen unserer Kunden entstehen.

Wir nehmen Ihre Bedürfnisse persönlich – deshalb stehen 
Ihnen 330 qualifizierte und serviceorientierte Mitarbeiter 
an 36 Standorten in Deutschland, Schweiz und Österreich gerne 
zu Ihrer Verfügung – auch bei Ihnen vor Ort.

Damit ist der Unternehmensverbund mit mehr als 30.000 Kunden einer 
der größten Dienstleister für das Gesundheitswesen
in Deutschland. 

ÜBER DIE HELMSAUER GRUPPE

Die Helmsauer Gruppe steht für …

+ jahrzehntelange Erfahrung

+ Fachkompetenz und Qualität 

+ individuelle, bedarfsgerechte Konzepte

+ persönliche Betreuung vor Ort

+ moderne Kommunikation

+ für den direkten Kontakt

+ Datenschutz und Sicherheit
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DIE HELMSAUER GRUPPE

ASSEKURANZMAKLER VERRECHNUNGSTELLE BERATUNG STIFTUNG

SELEKTIVVERTRÄGE/ASV

AKADEMIE

Helmsauer & Kollegen 
Assekuranzmakler AG

Helmsauer Curamed
Managementgesellschaft 
und Beratungszentrum 
für das Gesundheitswesen 
GmbH

Verrechnungsstelle für 
Ärzte Oswald Helmsauer 
GmbH

Helmsauer Stiftung 
zur Förderung 
junger Ärztinnen 
und Ärzte e.V.

Helmsauer Akademie 
für Weiterbildung und 
Qualitätsmanagement 
GmbH

Rebeca health care GmbH

aewz Ärzte-Wirtschafts-
Zentrum Köln GmbH
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Unser Angebot…
…von der Einzelpraxis bis zum MVZ…

+  Betriebswirtschaftliche Organisationsberatung

+  Finanzanalysen

+  Strukturanalysen (Praxiserweiterung / EP oder GP / MVZ etc.)

+  Strategie- und Gründungsberatung

+  Praxisübernahme / Praxisübergabe

+  Praxisbewertungen

+  Honorarberatung
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Beratung und Begleitung…

+  MVZ-Workshops (Bayern / Baden-Württemberg / Rheinland Pfalz / 
Sachsen / Thüringen / Sachsen Anhalt / Brandenburg /
Hessen / Nordrhein-Westfalen)

+  MVZ-Coaching (Dauermandate)

+  MVZ-Strategie-Workshops / Klinik-Strategie-Workshops
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Die Praxis- und Personalbörse

+  Praxisvermittlung

+  Akquisition von Praxisabgebern

+  Akquisition von Praxisinteressenten

+  Akquisition von Facharztstellen- und Weiterbildungsassistenten in 
Praxen 

+  Verhandlungsmandat
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Das Thema: MVZ-Controlling – digital und online
Altersverteilung im niedergelassenen Bereich

Niedergelassene Ärztinnen / Ärzte nach Gebietsbezeichnungen und Altersgruppen

Stand 31.12.2016
Quelle: Bundesärztekammer Veränderung Altersgruppen Anteil >=

Gebietsbezeichnung Anzahl zum Vorjahr bis 34 35 - 39 40 - 49 50 - 59 60 - 65 über 65 Anteil 60+ Ranking 25%

1 Ohne Gebietsbezeichnung 7.114 -3,6% 27 93 450 3.419 1.924 1.201 44% 9 X
2 Allgemeinmedizin 32.110 -1,5% 131 891 6.203 12.697 7.438 4.750 38% 10 X
3 Anästhesiologie 2.885 -1,5% 0 29 439 1.552 639 226 30% 14 X
5 Arbeitsmedizin 347 3,9% 0 8 88 139 65 47 32% 12 X
6 Augenheilkunde 4.735 -1,3% 32 161 1.153 2.041 862 486 28% 17 X
8 Chirurgie 9.748 -0,7% 2 180 2.435 4.507 1.781 843 27% 21 X
9 Frauenheilkunde und Geburtshilfe 9.507 -0,7% 10 186 2.215 4.313 1.826 957 29% 15 X

10 Hals-Nasen-Ohrenheilkunde 3.834 -0,1% 13 134 991 1.653 696 347 27% 20 X
11 Haut und Geschlechtskrankeheiten 3.544 -0,2% 16 122 913 1.641 555 297 24% 26
14 Innere Medizin 20.260 0,1% 37 555 4.977 8.857 3.481 2.353 29% 16 X
15 Kinder- und Jugendmedizin 5.821 -0,3% 13 209 1.393 2.581 1.191 434 28% 18 X
16 Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie 963 3,0% 1 19 233 464 147 99 26% 22 X
17 Laboratoriumsmedizin 235 -8,9% 0 5 48 107 36 39 32% 13 X
19 Mund-Kiefer-Gesichtschirurgie 1.114 0,1% 0 33 329 509 152 91 22% 32
20 Nervenheilkunde 1.702 -5,6% 0 2 99 446 582 573 68% 4 X
21 Neurochirurgie 498 -2,2% 0 12 146 239 68 33 20% 33
22 Neurologie 1.367 5,2% 2 41 452 684 131 57 14% 34
23 Nuklearmedizin 516 -2,3% 1 12 112 277 76 38 22% 31
24 Öffentliches Gesundheitswesen 22 4,8% 0 0 2 6 6 8 64% 5 X
25 Pathologie 507 -3,8% 0 9 93 266 95 44 27% 19 X
27 Physikalische und Rehabhilitative Medizin 587 -0,2% 0 5 87 285 128 82 36% 11 X
29 Psychiatrie und Psychotherapie 3.725 2,3% 6 58 790 2.004 561 306 23% 29
30 Psychosomatische Medizin und Psychotherapie 2.952 -1,0% 0 19 202 859 873 999 63% 6 X
31 Radiologie 2.281 -2,3% 11 71 477 1.184 389 149 24% 28
33 Strahlentherapie 261 -1,5% 1 13 70 145 24 8 12% 35
34 Transfusionsmedizin 45 0,0% 0 0 7 28 6 4 22% 30
35 Urologie 2.713 -0,2% 7 55 701 1.267 497 186 25% 23 X
36 Sonstige Gebietsbezeichnungen 27 -6,9% 0 0 0 11 7 9 59% 8 X

Insgesamt 119.641 -0,9% 312 2.925 25.156 52.277 24.267 14.704 33% 25
69%

Einerseits droht eine Welle der Praxisaufgaben ohne Nachfolger…



9helmsauer-gruppe.de

MVZ-Controlling – digital und online

…andererseits geht das Interesse junger Ärzte an einer Selbständigkeit zurück

Mentalitätswechsel bei den jungen Ärzten

Generation Z:
• Sicherheit
• Abgrenzbarkeit
• Work-Life-Balance

Fazit:

Wenn Selbständigkeit offenkundig keine aktuelles  Generationenziel mehr 
ist, können nur größere Einheiten mit angestellten Ärzten die sich 
anbahnende Versorgungslücke schließen.
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MVZ-Controlling – digital und online

Das Problem:

Lt. Zentral-Institut f.d. Kassenärztlichen Vereinigungen

• machten in 2016 32% der MVZ Verlust; 

• sogar 42% der Krankenhaus- oder Kommunalen-MVZ
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MVZ-Controlling – digital und online

Chancen / Risiken von MVZ

Chancen

• Sicherung und Erweiterung der Einzugsgebiete

• Steuerungsmöglichkeiten der Patienten

• Entlastung der stationären Bereiche

• Erfüllung des Sicherstellungsauftrages für Patienten in der Region als 

kommunaler Gesundheitsdienstleister

Risiken

• Komplexe Steuerung

• rückläufige Leistungsbereitschaft nach Übernahme / Erwerb

• Fehlender operativer Kontakt des Managements zur „Basis“ 

• Anfälligkeit für Fluktuationen
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MVZ-Controlling – digital und online

Die Probleme im MVZ-Controlling:

Entgeltdschungel – verzögerte Informationen

Aufbau eines eigenen Controllings: – zu komplex – zu teuer

• Der ambulante Sektor der Gesundheitsversorgung hat seine eigenen wirtschaftlichen Gesetze – und 

diese sind je Fachrichtung und je Bundesland unterschiedlich.

• Die Abrechnungen der erbrachten Leistungen durch die jeweiligen Kassenärztlichen Vereinigungen 

erfolgen mit einem halben Jahr Verzögerung – zu spät, um Wirtschaftspläne zu überprüfen und 

Handlungsfelder zu bedienen.

• Hinzu kommen für MVZ oftmals unzureichende und unverständliche Abrechnungsunterlagen.

• Die Komplexität der Leistungsabrechnung erschwert den vor Ort Handelnden, die eigene Leistung 

einzuordnen – es fehlt an Transparenz und Vergleichsmöglichkeiten.

• Trotz all dieser Herausforderungen lohnt sich oftmals ein eigenes MVZ-Controlling nicht – das Knowhow 

ist am Arbeitsmarkt nur schwer zu finden, Ausfallzeiten müssen kompensiert werden, permanente 
Fortbildungen sind von Nöten, Fluktuationen machen aufgebautes Wissen wieder zunichte.
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MVZ-Controlling – digital und online

Lösungsansätze im MVZ-Controlling:

Auslagerung der Datenverarbeitung auf ein konzentriertes Management

Online-Darstellung fertiger Analysebereiche

• Die moderne, vernetzte IT-Landschaft erlaubt das Auslagern und Bündeln des notwendigen know-hows auf 

eine innovative und leicht beherrschbare Auswertungsplattform

• Leistungscontrolling -aktuell, leistungsbezogen und online-

• www.mvz-navigator.de

http://www.mvz-navigator.de/
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MVZ-Controlling – digital und online

Lösungsansätze im MVZ-Controlling:
Der Prozess: Vom MVZ via Datenport an Helmsauer:

• Übermittlung der KV-Abrechnungsdatei monatlich
• Übermittlung der Honorarabrechnung der KV je Quartal

Die Helmsauer-Beratung…
• importiert die Abrechnungsdatei
• berücksichtigt Zu- und Abschläge
• kalkuliert Quotierungen
• gewichtet die Umsätze
• berichtet über Abweichungen, Tendenzen, Potentiale

Das MVZ
• wertet das monatliche Berichtswesen aus
• gibt konzentrierte Informationen an Ärzte, leitende MFA, etc. weiter
• Nutzt die Informationen für strategische Fragestellungen



15helmsauer-gruppe.de

MVZ-Controlling – digital und online

MVZ-Navigator
Monatsauswertungen – Hochrechnungen des Quartalsergebnisses - Benchmarking
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MVZ-Controlling – digital und online

MVZ-Navigator
Einzelauswertungen je Fachrichtung, Betriebsstätte und Arzt – Kontrolle der Plausibilitätszeiten
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Der MVZ-Navigator

Leistungscontrolling online…

• ohne personellen Mehraufwand
• ohne zusätzliche Software
• ohne weitere Schnittstelle
….einfach online
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Wir starten mit Ihnen durch……
Ihr Ansprechpartner: • Torsten Lübben

• Geschäftsführer

• T: 0911.9292-328
• torsten.luebben@helmsauer-gruppe.de


