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KrankenhausfUhrung und
Digitale Transtormation
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These 1: -

IT |6st keine Prozessprobleme
Ziel-Szenario:

Vor Beginn des IT-Projekts
ein gemeinsames

Keine/suboptimale IT-Nutzung Optimale IT-Nutzung

Ist soll Verstandnis zuklnftiger

Ablaufe entwickeln

Optimierte Prozessbhasierte

Prozesse IT-Einfuhrung
Prozesse

Ziel-Szenario g Effiziente

Klassische" Prozess-
. . Prozess- optimserung
Ist-Situation: optimierung mit IT-Nach-
justierung™

Bestehende Ablaufe > TS, g Inefiziente
s Ist-Situation Modemisierung Prozesse
vor ihrer ler Ineffizienz: IT-System

Digitalisierung

hinterfragen
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These 2:
Digitale Transformation ist mehr als IT-EinfGhrung

2
oy
Implementierung Nachhaltige Umsetzung
Kontinuierliche Verbesserung

Analyse und Design
Ubergang Zielszenario

Entwicklung Gesamtkonzept
Tiefgreifende Verankerung

Daten- und : :
Organisatorische Anpassung im Klinikalltag

Organisation
Prozessanalyse

Kontinuierliche System-

IT-Einflihrung Anpassung und Ausbau

Technik IT-Analyse

Projekt Management & Change Management
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These 3:
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Digitalisierung muss sich an Unternehmenszielen orientieren

CEO
Unternehmens- Chief

strategie Execution

Officer

CDO

Chief Digital
Transformation
Officer

Digitalisierungs-

strategie

cio
IT-Strategie Chief

Information
Officer

18.05.2022

Unternehmens-
ergebnis

Digitalisierung
von Prozessen

Bereitstellung
und Betrieb IT

Entscheiderfabrik

Qualitat, Effizienz,
Patientenzufriedenheit,
Mitarbeiterzufriedenheit

Qualitat und Effizienz
dank der IT

Qualitat und Effizienz

inderIT

Leistungsspektrum Gerate

Personal Kooperationen

Gebiude  Kosten  Erlgse

Prozesse Ausbildung
Rollen Content  Verhalten

Abteilungen Veranderung

Interoperabilitdt  Infrastruktur

Cloud Anwendungen

Sicherheit Training

© Koninklijke Philips N.V.



KrankenhausfUhrung und
Digitale Transtormation

Projektbeispiele fur Workshop




Projektbeispiele illustrieren Zielsetzung und Vorgehen NE

entlang einzelner Projektphasen und Prozessbereiche

Phasen
Strategie Analyse und Design Verankerung
Ebenen
Organisation Projekt- Theraple Intensw Not- Not- OP-
entwicklung planung station aufnahme aufnahme Organisation
Priorisierung und Harmoni- Optimierung Optimierung Tracking Steigerung
Technik KHZG Bedarfs- sierung Transfer- Ablaufe, von Patienten Effizienz und
anmeldung Soll-Prozesse  management IT-Einsatz und Geraten Zufriedenheit
und
Raumnutzung

Prozessbereiche

Projekt Management & Change Management

18.05.2022 Entscheiderfabrik



|dentifikation und Entwicklung von Digitalisierungsvorhaben,
Projektbeschreibur 8 aIs Ba5|s fur KHZG Bedarfsanmeldungen

Marienhospital Stuttgart

Die Herangehensweise: ' Ergebnisse: | Die Laufzeit des

* In einem vorgelagerten Workshop mit dem v Interdisziplinar | Projektes betrug
gesamten Projektteam wurden wesentliche abgestimmte )
Digitalisierungspotenziale identifiziert und zu Projektdesigns 3

j E Die Herausforderung:

; 5 Die Bereitstellung von KHZG Férdermitteln
fuhrte zur Notwendigkeit, innerhalb kurzer Zeit
Potenziale flr weitere Digitalisierung zu

identifizieren und zu Vorhaben zu biindeln moglichen Projektvorhaben gebiindelt. )
So dann galt es, konkurrierende Projekte * Spezialisierte Teams entwickelten in der Folge (B;eschr(tat;blténg jles M on ate
strategisch zu priorisieren. fur sieben priorisierte Vorhaben konkrete Z_elsamt ' ds vc(Jjn !
" Das Ziel: Projektdesigns, die auch notwendige dleerrz1b\|/s\/:gndgrr’]thin
" Fir Férderantrage waren eindeutige und Anpassungen aktueller Prozesse umfassen.

>

abgestimmte Vorstellungen von Inhalt und * Die Projektdesigns bildeten die Basis, um KHZG Bedarfs-

Umfang des jeweiligen Vorhabens zu entwickeln. Kosten, Zeit- und Ressourcenbedarf zu ‘ anmeldungen Ansprechpartner:
Nur so konnten Zeit- und Ressourcenbedarf s  schitzen und KHZG Antrége zu formulieren. 3] fur priorisierte .

® sowie Projektkosten fundiert kalkuliert werden. g Digitalisierungs- Dr. Dirk Ralfs

3 vorhaben
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Prozessanalyse Therapieplanung an 5 Klinikstandorten
als Basis fur ein tragerweites Digitalisierungsprojekt

Gesellschaft fur Leben und Gesundheit Eberswalde

Die Herausforderung:

Die Standorte unterscheiden sich erheblich nach
GroRe und Ausrichtung. Das Spektrum reicht
vom Schwerpunkt- Gber ein Kreiskrankenhaus bis
zu Fachkliniken fir Psychiatrie bzw. Neurologie.

Das Ziel:

Vor Auswahl von Software sollen Standorte,
Fachabteilungen und Berufsgruppen ein
gemeinsames Verstandnis flr zuklnftige digitale
Prozesse entwickeln. Ziel ist es, voneinander zu
lernen, Abldufe zu harmonisieren und
Anforderungen abzustimmen, um den Aufwand
far IT-Einfihrung und -Betrieb zu senken.

Die Herangehensweise:

* [st-Analyse aktueller Prozesse und IT-Nutzung
an den 5 Klinikstandorten

* Co-Create Workshop mit Teilnehmern aus
Medizin, Pflege, Administration der Standorte
sowie der Zentralbereiche Unternehmens-
entwicklung und Digitalisierung

* Interdisziplindre und standortiibergreifende
Entwicklung digitaler Prozesse im Zielszenario

e Ableitung von strategischen IT-Optionen und
konkreten IT-Anforderungen an Therapie-
planung, -verfolgung und -dokumentation

Entscheiderfabrik

Abgestimmte,
harmonisierte
Soll-Prozesse
flr ein digitales
Zielszenario

Lastenheft
resultierender
IT-Anforderungen
fur die Auswahl
geeigneter
Software

Die Laufzeit des
Projektes betrug

Ansprechpartner/in:

Dr. Dirk Ralfs

© Koninklijke Philips N.V
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"Die Kommunikation zwischen den

Die Herangehensweise: k‘ .
* Datenanalyse, um die Auslastung und die
verschiedenen Berufsgruppen hat sich Belegung der Intensivstationen zu

verbessert und lduft nun viel reibungsloser, quantifizieren. Unstrubiulerung des
die Mitarbeiter sind weitaus zufriedener. « Workflowanalyse inkl. Interviews aller - . Optimierung der

% Patisntenfisce
- Ebenfalls hat sich der Patientenfluss auf und Prozessbeteiligten, um glle (\{erlegungs)-
weg von der Intensivstation verbessert und ist Prozesse auf den Intensivstationen und den
bedeutend synchronisierter mit den anderen : Schnittstellenbereichen zu erfassen und zu
Abladufen in der Klinik.” F visualisieren.
i b ° Crossfunktionaler CoCreate-Workshop zur
Prof. S. Schréder

__ . { e Formulierungen von neune Lésungen fiir ein
Chefarzt Andisthesie und Intensivmedizin I optimiertes Transfermanagement.

Die Wirkung:

g




Optimierung von Ablaufen in der Klinik ftr Notfallmedmn
unter baulichen, organls torlschenzund IT+Aspekten

Marienhospital Stuttgart

; ' Die Herausforderung Die Herangehensweise: . Ergebnisse: Die Laufzeit des
M Bei stetig steigenden Fallzahlen B |. Projektes betrug

stoRen rdumliche und personelle Kapazitdten
der Klinik fur Notfallmedizin zunehmend an ihre

* Daten- und Workflowanalyse zur Bestands- v" Empfehlungen
aufnahme aktueller Prozesse, IT-Nutzung und zur Optimierung 4

raumlicher Engpasse von Ablaufen

§ Grenzen. » Co-Create Workshop mit Teilnehmern aus und IT-Nutzung

Das Ziel: Medizin, Pflege, Administration, Prozess- im baulichen M on ate
$¥ |neffizienzen und Prozessbarrieren sollen management, IT und Bau zur Erarbeitungvon & gytand v
| identifiziert, Ablaufe unter organisatorischen, Soll-Prozessen im Zielszenario

- baulichen und IT-Aspekten optimiert werden.

f Vorschlage fur
* Ableitung von Umsetzungsvorschlagen fiir e Anpassung der
Prozessanpassungen, weitere Digitalisierung & Raumnutzung im

Vorschlage fiir Verbesserungen sollen sich auf und optimierte Raumnutzung | B Ansprechpartner:

aktuelle Abldufe im baulichen Bestand als auch ~ _, _‘ : Solich
= auf Gedanken flr einen moglichen Neubau der & - [e\;gStrngog jcaen Dr. Dirk Ralfs
Notaufnahme erstrecken '

3 e Entscheiderfabrik
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Dank der einfach konfigurierbaren PerformanceFlow Plattform, ist %

es ein Leichtes neue Anwendungsfalle wie die ZNA zu erschlielsen @

Universitatsklinikum Frankfurt, Deutschland
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2= >50.000

£ _Patienten in der ZNA

“In vielen Bereichen erfolgt Datenerhebung weiterhin zu grofSen Teilen ' . .
'manuell’. Bei Standortdaten bedeutet dies durch Suchen von Gegensténden e ~d ad - >40
im eigenen Bereich oder Nachfrage in anderen Bereichen, persénlich oder
telefonisch. Die digitale Anzeige des Ortes von mobilen Gerdten wie R
Sonographiegerdten oder Perfusoren oder auch eines Patienten in einer

~ 2
Notaufnahme in Echtzeit unterstiitzt Mitarbeiter unmittelbar in der tédglichen 2.500m

o 17 B ’ » auf Betten Genauigkeit
Arbeit. - | Qe CUel r

Getaggte Gerate

\  Umfassende Software Integration
ins Agfa ORBIS KIS und zu lvena

Dr. von Wagner
CMIO, Universitatsklinikum Frankfurt



Steigerung Effizienz und Mitarbeiterzufrieg

Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf (UKE)

Wirkung: Herausforderung:

,Wir wollten mehr aus unseren festgesetzten Das UKE dabei helfen die OP-Kapazitaten mit den
Strukturen machen, mit dem vorhandenen vorhandenen Ressourcen zu optimieren und die
Personal. Wir haben eine klassische Mitarbeiterzufriedenheit zu erhéhen.
Effizienzsteigerung mit zufriedenen Losung: reduzierte Sperrzeiten
Mitarbeitern erreicht, die sich wahrgenom(nen Umfassende Datenanalyse, Interviews mit im Zentral OP ; mehr Operationen
fahlen. Auch der Austatlsch untereinander ist Prozessbeteiligten und Prozessbeobachtungen in B 1 0 b
besser geworden. Toll! ein OP-Prozessposter erstellen. In ein CoCreate

. Workshop, Losungen fir identifizierte y —

O

. m N ® O
Pia Koch, !(aufrr';ann/sche Leitung, Handlungsfelder entwickeln und in der . o - ~ U +
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf (UKE), Implementierungsphase mit Koordination, ———

Deutschland Moderation und einer standardisierten Struktur ERUEE S Ut kintie e B steigerung il
unterstitzten. Transformationsprojekte Mitarbeiterzufriedenheit
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Schlussfolgerung: Der Mehrwert von IT-Projekten muss die NE

zusatzlichen IT-Kosten nachhaltig refinanzieren

m m Fokus und Ziele Themenfelder Schlussfolgerung

Unternehmens-
strategie

Digitalisierungs-
strategie

IT-Strategie

18.05.2022

CEO

Chief
Execution
Officer

CDO

Chief Digital
Transformation
Officer

Clo

Chief
Information
Officer

Ergebnisse

Qualitat, Effizienz,
Patientenzufriedenheit,
Mitarbeiterzufriedenheit

Digitalisierung
von Prozessen

Effizienz mit der IT

Bereitstellung
und Betrieb IT

Effizienz in der IT

Entscheiderfabrik

Leistungsspektrum Gerate

Personal Kooperationen

Gebiude  Kosten  Erlgse

Prozesse Ausbildung

Rollen Content Verhalten

Abteilungen Veranderung

Interoperabilitdat  Infrastruktur

Cloud Anwendungen

Support

Sicherheit Training
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Der Mehrwert von
IT-Projekten muss
zusétzliche IT-Kosten
nachhaltig refinanzieren.

Hohe Effizienz setzt ganzheitliche
Abstimmung digitaler Ziel-
szenarien lber Abteilungen und
Berufsgruppen hinweg voraus.

Ein gemeinsames Verstéindnis ist
Voraussetzung fiir die effiziente
Umsetzung bei
IT-Rollout und -Betrieb.

© Koninklijke Philips N.V.



Philips Beratungsdienstleistungen im Rahmen des KHZG N

fokussieren auf drei Saulen

Philips Healthcare Transformation Services

PHILIPS
N
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### Projektmanagement

Herausforderung:

Im Rahmen des KHZGs sind viele Kliniken in
der Situation, mehrere Digitalisierungs-
vorhaben zu implementieren und daher
parallel laufende Teilprojekte
durchzufihren.

Loésungsangang:

Philips Gibernimmt ein multidimensionales
Projektmanagement basierend auf LEAN
Methoden und unterstiitzt Sie dabei, die
Projekte effizient, strukturiert und
ressourcensparend umzusetzen.

18.05.2022

Prozessdesign

Herausforderung:

Vor Beginn der Einflihrung einer IT-Losung
besteht kein gemeinsames Verstandnis von
Abteilungen und Berufsgruppen
hinsichtlich der zukiinftig digitalen
Prozesse.

Loésungsangang:

Ausgehend von bestehenden Ablaufen
konzipieren erfahrene Berater mit Ihnen
gemeinsam mittels des Philips CoCreate
Ansatzes ein Patientenflussdiagramm mit
digitalen Zielszenarien.

Entscheiderfabrik

-
Changemanagement

Herausforderung:

Einhergehend mit der Implementierung
neuer IT-Lésungen passen sich oft auch
Prozesse an, so dass sich Arbeitsweisen fir
Ihre Mitarbeiter*innen umstellen und sie
von gewohnten Ablaufen abweichen.

Losungsangang:

Digitale Arbeitsweisen werden unter
Einsatz des Philips CoCreate Ansatzes von
Beginn an gemeinsam entwickelt. Neben
der IT-Losung werden Anwender*innen
auch in veranderten Prozessen geschult.
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Philips-Losungen im Versorgungsprozess
Abdeckung eines breiten Spektrums, interoperabel zur Integration von Drittsystemen

Telemedizinische
Kooperation mit
anderen
Einrichtungen

ambulant

ambulant : stationar

InteroperabiIitétspilattform

: Radiologie Kardiologie Onkologie Pathologie Intensivmedizin
Patientenportal Js
Vue PACS/ VNA . * Lung Cancer Orchestrator e Ultrafast * IntelliSpace Critical

IntelliSpace

Patientenportal

* IntelliSpace Portal CardioVascular * Prostate Cancer Orch. Scanners Care & Anesthesia
Zuweiserportal : * Performance Bridge * IntelliSpace ECG * Multidisciplinary Team * IntelliSite * Tele-ICU (ICCC) Uberleitungs-
* Al Manager * IntelliSpace Portal Orchestrator Pathology * IntelliVue Guardian

management

cardWorks * Oncology Pathways * Capsule

Gerateanbindung

. . . r o
Medizintechnik- | Ultra Fast Scanners Critical Care &
Gerate ! & Lab Data sources Monitoring

18.05.2022 Entscheiderfabrik © Koninklijke Philips N.V
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Philips Healthcare Transformation Services bietet N
Beratungsdienstleistungen im Gesundheitswesen an

Patientenzufriedenheit

Gemeinsam mit Krankenhausern
entwickeln wir Losungen, um die

" " Klinische Ergebnisqualitat
Qualitat der klinischen Versorgung,

die Erfahrung von Patienten und

Mitarbeitern sowie die Wirtschaftlichkeit/Kosten
Wirtschaftlichkeit und finanzielle

Leistungsfahigkeit zu verbessern.
Mitarbeiterzufriedenheit

18.05.2022 Entscheiderfabrik



Bei der Ausschopfung des Potentials durch das KHZG N

PHILIPS
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f’

entstehen viele Herausforderungen fur Krankenhauser

Verflgbarkeit von

Schnittstellen zur
Integration von

Systemen

Liii)

Zeitliche Engpasse
bei der Umsetzung von

O Abhingigkeiten zu

I anderen Systemen in

Digitalisierungsvorhaben
. OIS der IT Landschaft

18.05.2022 Entscheiderfabrik

Notwendigkeit umfassenden
Change Managements zur
Implementierung neuer
Prozesse, Strukturen und
Systeme
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Externe Unterstltzung sichert |hren Projekterfolg N

Verminderung von langfristigen Kosten

P 9 durch Vermeidung nachtraglicher
:e'_ ee Software-Anpassungen und Betreuung
=V e S

abweichender Systemkonfigurationen

Umsetzung von

Digitalisierungsvorhaben
innerhalb des KHZG Zeit- und @

Budgetrahmens “

-~ Qualitatssicherung

. [
% durch ganzheitliche o¥e :
@;’ Betrachtung von ) /»3\ 4 . Kurzere

Prozess und IT

@ Implementierungszeit

18.05.2022 Entscheiderfabrik



