
DIGITALE TRANSFORMATION IM UKM: 
KOMMUNIKATION

PATIENT - PFLEGE - OP
Ein Vortrag des UKM mit BEWATEC und Cliniserve
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Kurze Vorstellung der Vortragenden
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Projekt ONE 
Gemeinsam die OP-Prozesse Neu Entwickeln
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Erstellung Bericht von einer 
Beratungsfirma

Auswertung und Bewertung von ca. 
Maßnahmen Überführung in Arbeitspakete und Projekt

> 70 UKM Projektmitarbeiter aus allen Berufsgruppen

OP Prozesse gemeinsam neu gestalten



Transparenz

• Klinisches Systeme: Checklisten in 
ORBIS erweitern

• Einführung eines automatisierten 
„Benachrichtigung- Tools“ für die 
OP-Teams (CLINISERVE)

• Patiententracking 
• Stabsstelle Business Intelligence:

- Einrichtung eines Ampelsystems
- permanente Abweichungsanalyse

• Skalierung durch Integration der 
Kommunikation mit den Patienten 
(BEWATEC)

• Berufsgruppenübergreifender 
Dialog à Wir sind ONE!

• Abgestimmte Kennzahlen, um OP 
Prozesse zu verfolgen und 
nachzuhalten 

• Prozessbrüche anhand KPIs 
identifizieren und bearbeiten

• Vollständige Checklisten 
• Stabilität schaffen 
• Kennzahlen-Reporting für alle 

verfügbar 
• Arbeitsgruppen leben nach 

Projektabschluss weiter
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Nachhaltigkeit Prozessdigitalisierung
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BEWATEC.ConnectedCare - Offene Patientenplattform, die im klinischen 
Umfeld die Digitalisierung ganzheitlich unterstützt 



Cliniserve CARE ist als Aufgabenkommunikationslösung eine Brücke 
zwischen Patienten, Pflegekräften und anderen Bereichen
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Kurzvorstellung ONE – Fokus auf Kommunikation mit Operateuren 
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Herausforderung: Es ist ressourcen- und zeitintensiv Operateure in den OP zu rufen

Lösungsansatz: Nutzung einer App

Vorteile dieses Ansatzes:
• Zeitersparnis bei den OP-Prozessen
• Arzt wird folglich informiert und kann Feedback geben
• OP-Pflege sieht Feedback des Arztes über die App
• Transparenter Vorgang

Einführung UKM-weit, Schnittstelle Logbuch



Live-Demo der Plattform-Lösung – von Patientenanfrage bis zur 
Bestellung der Operateure
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Die Gesamtlösung bietet Potentiale in Prozessen, der 
Mitarbeiterentlastung und der Patientenzufriedenheit

10

• Steigerung der OP Auslastung
• Verkürzung der präoperativen Liegezeiten durch geringe Absetzrate
• Effizienterer Personaleinsatz durch verringerte Leerlaufzeiten 
• Reduktion Überstunden

• Weniger doppelte Laufwege in der Pflege durch Mitnahme benötigten Materials zu Patienten (1000km/a)
• Weniger Telefonat zu Prozessorganisationen (25min mehr Zeit für Patienten pro Schicht)
• Reduzierung von Wartezeiten bei Transporten (bis zu 50%)
• Bessere Personalsteuerung durch autom. Delegierung nach Qualifikation und Bereich (auch Service)

• Bessere Betreuung durch Rückmeldungen des Personals
• Schnellerer Service durch passende Mitarbeiter
• Volles Leistungsangebot sichtbar
• Eine übersichtliche Plattform mit allen patientenbezogenen InformationenPATIENTEN

MITARBEITER

OP



Technische Voraussetzung 
im Patientenzimmer

•Rollout der BEWATEC 
Connected.Care Lösung

•Basis für digitale 
Prozesse bei Patienten 
und auf Station

Start der OP 
Kommunikation

•Benachrichtigung von 
Operateuren zur 
Reduzierung von 
Wechselzeiten

Erweiterung OP um 
Logbuch/Bereitstellung 
Patienten auf Station

•Reduziert Wartezeiten 
am OP und im 
Transport

•Nahtlose Integration in 
Pflegeassistent auf 
Station

Servicecall und mobiler 
Pflegeassistent

•Patientenkommunikati
on vorintegriert in 
BEWATEC 
Connected.Care

•Ausstattung der 
Stationen mit mobilen 
Endgeräten

Die Lösung ist technisch bereits umgesetzt und folgt einem strukturierten 
Rollout Plan
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Bereits realisiert Start Januar 2022 Phase 2 in ONE Phase 3 parallel



VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT

Fragen?
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Für Fragen und Erfahrungsaustausch stehen wir gerne zur Verfügung
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