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Digitale und sichere 
Kommunikation im 
Gesundheitswesen



Aktuelle Kommunikation

Die Kommunikation im Gesundheitswesen ist nicht digital, nicht datenschutzkonform und
nicht effizient

ILEGALLE NUTZUNG 
UNSICHERER APPs

WECHSELENDE 
TEAMS

KEINE ECHTZEIT DATEN

MOBILE 
MITARBEITER

Im Durchschnitt 50 
Mitarbeiter pro Patient 
in den ersten 4 Tagen

Zeitliche Verzögerung 
der Dateneingabe

Ärzte und Pflegeteams sind 
bei Patienten und haben 

keinen festen Arbeitsplatz

Ärzte und Pfleger helfen sich selber 
durch gängige Chat Applikationen
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Folgen der Kommunikation
Dies bürgt ein hohes Risiko für Fehler, Rechtsstreitigkeiten und eine hohe Arbeitsunzufriedenheit und 
geringere Produktivität

UMSATZEINBUSSEN

RECHTLICHE RISIKON

MITARBEITER-BURNOUT

LÄNGERE WARTEDAUERN
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Unsere Lösung

“Alles in Einem”
integrierte Plattform für sicheres Messaging, die 

die gesamte Systemkonstellation 
verbindet

Weniger
Unter-brechungen80%

Kommunikations- und Kollaborationsplattform für das Gesundheitswesen im 21
Die richtigen Informationen, für den richtigen Benutzer, zur richtigen Zeit, auf jedem Gerät

Weniger
Fehler** 

Effizienz-
steigerung57% Effizientere 

Arbeitskräfte*

Quelle: *  Ponemon Istitute  
**  NCBI Research Paper4

https://www.ponemon.org/local/upload/file/2014%20Imprivata%20Report%20FINAL%203(1).pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3007093/


Modulare & skalierbare SaaS-Plattform

Essentials

Einfaches und sicheres Messaging Ende-zu-Ende-Workflow-Messaging

Einfach zu bedienen
100% sicher und konform

Einfach zu implementieren: 
1 Tag bis zum Go-Live

Opt-in-Benutzermodell

Enthält alle Funktionen von Komed Essentials
Einfach zu integrieren

mit KIS und anderen klinischen Systemen
Patienten- und rollenzentriertes Messaging 

Flow

Mit Komed Health können Krankenhäuser effizient und datenschutzkonform kommunizieren, live 
in 1 Tag
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100% Konformität & 
Sicherheit

Effizienz-steigerung Steigerung der 
Patientenzufriedenheit



Projekte

3’500+ Stunden 
Feldstudien

8 Pilote

4 Jahre Produkt-entwicklung

5’000+ Aktive 
Nutzer

“Ich liebe die Komed App.
Seit der Implementierung hat sich unsere 
Kommunikation verbessert und unsere 
Koordination ist viel rascher geworden.”

Krankenschwester Chirurgie, EOC Kantonales 
Krankenhaus Tessin

800+ tägliche Nutzer 
(>30 Minuten)
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Aktuell Weitere

11
Spitäler



Produkt - Details

Patienten-
zentrisch

Kontextuelles 
Messaging auf Fall-

Ebene

Rollen-
basiert

Messaging auf 
Abteilungs- und 
Stations-ebene

Zugeteilte
Fälle

Automatische 
Zuweisung von Fällen 

an den Benutzer

Patienten Alarm
In-App Annahme oder 

Ablehnung von 
Alarmen

Betten-zuordnung
Pflegekräfte 

kommunizieren auf 
Betten- und 

Patientenebene

Sicherheits-modus
Krankenhäuser 

entscheiden, welche 
Informationen wo 

zugänglich sind
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Demo
Nun ein Blick direkt auf die Live App:
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Unterstützte Anwendungen

Integrationen mit Cistec, Fluance, Synapsis, Tyco und anderen KIS Anbietern sind durch die 

Interoperabilität von Komed einfach möglich

KIS ANBIETER

• Komed ist in Diskussion mit diversen KIS 

Herstellern bezüglich einer direkten 

Partnerschaft.

• Komed hat eine direkte Integration 

mit Fluance, Synapsis, und Tyco.

• Komed Health kann jegliche Arten 

integrieren, wie z.b. HL7, FHIR, DICOM, 

und weitere.

• Proprietäre Schnittstellen wie z.B.: REST 

API’s werden unterstützt.
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WEITERE INTEGRATIONEN



Implementation: 3 Möglichkeiten

Reine Cloud:
Patientendaten sicher auf 

der Komed Cloud in der 
Schweiz / Deutschland

Hybrid Cloud:
Sensible Patientendaten auf dem 
lokalen Krankenhaus-Server und 

Patienten-IDs in der Komed Cloud.

10

On-Premise:
Patientendaten sicher im 

Krankenhaus Umfeld.



Sicherheit

Vollständige Einhaltung aller Datenschutz- und Sicherheitsbestimmungen

STARKE AUTHENTIZIFIZERUNG

DATENSCHUTZ

VERLÄSSLICHKEIT

SICHERHEITS-
BESTIMMUNGEN

• Hosting-Anbieter in der 
Schweiz

• 99.9% up-time 
Verfügbarkeit

• Hoster ist FINMA 
konform

• AES-256 verschlüsselte 
Datenbank

• 256-bit SSL-Transfer 
Verschlüsselung

• ISO 27001 Standard
• GDPR konform

• 2-Faktoren 
Authentifizierung

• Biometrische 
Authentifizierung mit 
TouchID oder Face-ID
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Kosten

Komed Essentials Komed Flow

ü Moderne Messaging App

ü Für das Gesundheitswesen entwickelt

ü 100%  sicher & konform

ü Single Sign-on (SSO)

ü Rasche Implementierung

ü Autarke Nutzeraktivierung

3 EUR 7 EUR

ü Alle Komed Essentials Funktionen
+ Rasche Integration mit KIS, Arbeitsplan und anderen klinischen Systemen

+ Patientenzentrische Chat-Funktion

+ Rollenzentrierte Kommunikation

+ Benachrichtigungen in Echtzeit (LIS / RIS Patient Call)

+ Weitere personalisierte Integrationen

ü Active Directory Integration ü 180.00 EUR pro Komed Health Mitarbeiterstunde

ü Für Integrationen, rollenzentrierte Kommunikation, Echtzeit-Benachrichtigungen 

und weitere personalisierte Integrationen

Software
Pro Nutzer, pro Monat

Projekt
Einmalig

2´500 EUR 180 EUR/ h

Software und Projektkosten für Komed Essentials und Komed Flow
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Kommende Funktionen

Stetige Weiterentwicklung mit den Krankenhäusern

2021
• Integration mit Pflegealarmsystemen
• Inter-Kommunikation zwischen Krankenhäusern
• Automatische Synchronisation mit dem Schichtplan

2022
• Voll integriertes, patientenzentriertes Sprach- und 

Textarbeitswerkzeug
• Definition der weiteren Anwendungsfälle

2024
• All-in-One-Kommunikationslösung
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Komed Health ist als "All-
in-one"-

Kommunikationszentrale 
konzipiert, die die gesamte 

Systemkonstellation 
miteinander verbindet und 

die einzige Software in 
einer HC-Organisation ist, 

die jeder nutzen muss. 



Kontaktieren Sie uns!

luiza.dobre@komed-health.com
+41 78 634 6789

www.komed-health.com

Luiza Dobre
Founder & CEO

Michael Franz
Head of Sales

michael.franz@komed-health.com
+41 78 683 61 75


