Digitale
Patientenaufnahme

Mehrwerte fiir Patienten & Krankenhauser

(V Krankenhaus.de
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Herausforderung

Patienten erwarten eine reibungslose Organisation ihres Aufenthaltes.
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24/7 direkte Richtige
Kontaktaufnahme Ansprechpartner

Patient Krankenhaus
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Herausforderung

Patienten sind durch den umstandlichen Prozess frustriert.

»Wieso geht niemand an das Telefon, wenn ich mich
im Krankenhaus anmelden mdchte 2«
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Schlechte Umsténdliche Falsche
Erreichbarkeit Warteschleifen Ansprechpartner
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Patient Krankenhaus
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Herausforderung

Krankenhauser zahlen taglich in Form von Patienten, Zeit und Ressourcen fiir den
analogen Prozess.

Patienten gehen Zeit geht Fehlallokation der
verloren verloren Ressourcen
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Schlechte Umsténdliche Falsche “
Erreichbarkeit Warteschleifen Ansprechpartner ]
Patient Krankenhaus
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Die digitale Patientenaufnahme definiert richtige Ansprechpartner, erspart doppelte
Dateneingaben und unterstiitzt im Aufnahmeprozess.
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Direkte Weiterleitung
Patientendaten KIS

Patient Krankenhaus
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Die Digitale Patientenaufnahme ordnet Patientenanfragen, ubertragt die Daten
direkt in das Buchungssystem, verringert no-shows.
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Direkte Weiterleitung
Patientendaten KIS

Patient Krankenhaus
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Einweisung
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Entstehung fragmentierter Vernetzungslésungen im
Gesundheitsmarkt
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Das Booking.com fur die Krankenhauswelt
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Entwicklung digitaler Gesundheitsmodaule fiir
spezifische Anwendungsszenarien
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Die eHealth-Plattform zur Digitalisierung der
Patientenaufnahme
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Arzt
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Integration durch zunehmende Vernetzung digitaler
Gesundheitsmodule, fiir den Patienten auf
Krankenhaus.de
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) Krankenhaus.de ermoglicht eine schrittweise implementierbare Digitale
Patientenaufnahme.

Deutschlandweite Plattform
> Analysierte Qualitatsberichte bieten einen Uberblick

Uber alle deutschen Krankenh&user.
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Individuelle Bewertungen
» Subjektive Bewertungen spiegeln die
Patientenwahrnehmungen wider und erleichtern
Entscheidungen.
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@ Online Terminbuchungen

» Stationare Aufenthalte kénnen angefragt und
gebucht werden.




Schritte zum Ziel

() Krankenhaus.de ermdglicht eine schrittweise implementierbare Digitale
Patientenaufnahme.

Pilotphase — Plug'n"Play

G » Krankenh&user erhalten einen Zugang auf Krankenhaus,de und
testen den digitalen Kanal. Sie rufen Patienteninformationen im

geschutzten Klinikbereich ab.

q Krankenhaus.de | DIMCGA ..
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() Krankenhaus.de ermdglicht eine schrittweise implementierbare Digitale
Patientenaufnahme.

Pilotphase — Plug'n"Play

o » Krankenh&user erhalten einen Zugang auf Krankenhaus,de und
testen den digitalen Kanal. Sie rufen Patienteninformationen im

geschutzten Klinikbereich ab.

Starter Phase
e » Krankenhauser erhalten Patienteninformationen mittels

unidirektionaler APl zum KIS direkt in das eigene Buchungstool.
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() Krankenhaus.de ermdglicht eine schrittweise implementierbare
Digitale Patientenaufnahme.

Pilotphase — Plug'n"Play

0 » Krankenh&user erhalten einen Zugang auf Krankenhaus,de und
testen den digitalen Kanal. Sie rufen Patienteninformationen im
geschutzten Klinikbereich ab.

Starter Phase
e » Krankenhauser erhalten Patienteninformationen mittels
unidirektionaler APl zum KIS direkt in das eigene Buchungstool.

Digitale Patientenannahme
e » Krankenhauser erhalten via bidirektionale APl zum KIS

Patienteninformationen, kbnnen Ruckfragen stellen,
Terminanfragen bestatigen. Alles im eigenen Buchungstool.
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Die Digitale Patientenaufnahme o6ffnet den Kanal fur zusatzliche Patienten.

T Regulares Einzugsgebiet

Potenzielle

Patienten\

. Erweitertes Einzugsgebiet
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Die Digitale Patientenaufnahme o6ffnet den Kanal fur zusatzliche Patienten.

Regulares Einzugsgebiet

Patienten Uber

() Krankenhaus.de Erweitertes Einzugsgebiet

» Online Touchpoint

» Deutschlandweite Akquise

» Gezielter Fokus auf erhbhten Case-Mix
» Patientenzufriedenheit




Vielen Dank
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Balthasar von Hohenthal



