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#1 Beseitigung des WhatsApp Dilemmas
Sichere mobile Kommunikationslösung für Krankenhäuser

www.netsfere.de



2018 13.- 14.02.2019 Entscheider-Event im Industrie-Club Düsseldorf 2

1) Das WhatsApp Dilemma

2) Die Lösung: NetSfere

3) Projektergebnis & Ausblick 2019

AGENDA & PROJEKTPARTNER
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Mobile Messaging / Chat ist die #1 Anwendung auf mobilen Geräten

CHAT MESSAGING ALS DE-FACTO STANDARD
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Diese allgemeinen Umfrageergebnisse gelten auch für die Gesundheitswirtschaft

In Krankenhäusern ist Chat Messaging aufgrund der Vorteile nicht mehr wegzudenken

CONSUMER CHAT MESSAGING, AUCH AM ARBEITSPLATZ
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REELLE GEFAHR

• Ärzte und Pflegepersonal nutzen WhatsApp & Co. 

• Fehlende Kontrolle für die IT

• Keine Datenhoheit – Keine Sicherheit

• Patientenbezogene Daten werden über unsichere Medien 

unkontrolliert ausgetauscht

Dies bedeutet einen Verstoß gegen die DSGVO 

Risiko empfindlicher Strafen und Datenverlust
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DIE BESEITIGUNG DES WHATSAPP DILEMMAS: MAN MUSS 3 DINGE TUN

1) Technischer Ersatz => NetSfere

2) Mehrwerte schaffen3) Mitarbeiteraufklärung
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1) Technischer Ersatz => NetSfere
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1) DIE LÖSUNG: WHATSAPP & CO DURCH NETSFERE ERSETZEN

NetSfere = Sichere Chat Lösung, entwickelt auf 4 Säulen

Sicherheit

Compliance

Zusammenarbeit

Kontrolle
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DIE LÖSUNG: NETSFERE 



2018 13.- 14.02.2019 Entscheider-Event im Industrie-Club Düsseldorf 10

NETSFERE - SCREENSHOTS
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2) Mehrwerte für Nutzer schaffen
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ANWENDUNGSBEISPIEL INTERN



2018 13.- 14.02.2019 Entscheider-Event im Industrie-Club Düsseldorf 13

ANWENDUNGSBEISPIEL EXTERN
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USE CASE - HÄMANGIOM (BLUTSCHWÄMMCHEN) - PÄDIATRIE 

Problem:
• Eltern stellen sich mit Kind in Klinik vor (relativ häufig) -> Behandlungskonzept 

wird abgestimmt -> Behandlung erfolgt ambulant

Lösung: 
• Therapiekontrolle erfolgt per NetSfere -> Eltern senden regelmäßig Bilder an 

Kinderklinik -> Rückmeldung per Telefon an Eltern

Nutzen:

• Schnelle Therapiekontrolle durch Facharzt

• Schnellerer Heilungserfolg durch engmaschige ärztliche Kontrolle

• Archivierung des Verlaufs in Krankenakte 
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USE CASE - HÄMANGIOM (BLUTSCHWÄMMCHEN) - PÄDIATRIE 
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WEITERE ANWENDUNGSBEISPIELE

ü Wundarzt / Aufnahme

ü Schichtplan via ChatBot bereitstellen

ü API zu Intranet, z.B. für Telefonnummernabfrage

ü API zu Alarmierungsserver, um Alarme zu verteilen, z.B. DAKS Kopplung

ü IT Alarme über API… z.B. Nagios

ü Video Broadcast für Bekanntmachungen oder Schulungen

ü Speiseplan der Kantine über Broadcast Kanal wöchentlich bereitstellen

ü …..
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3) Mitarbeiteraufklärung
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3) ÜBERZEUGUNG UND „ABHOLEN“ DER MITARBEITER

• Rollup Banner im Foyer 

• Verteilen via Email

• Scharzes Brett

• …
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ERGEBNIS & AUSBLICK

Alle 6 Kliniken haben NetSfere Enterprise im PoC - Feedback sehr positiv

NetSfere Kommunikation INTERN und auch EXTERN über Gast-Funktion

Starter Kits für Anwender, Direktoren, Datenschutzbeauftragte & Betriebsräte

Integration von Nicht-klinischen Systemen über sichere NetSfere API

AUSBLICK: Mehrwerte schaffen durch Integration mit klinischen Systemen 

WhatsApp Dilemma ist beseitigt

EF 
Thema 
2019
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Besten Dank


