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R HEN Il Kunden; nicht alle Kunden sind Patienten!
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ioom Johannesbad Gruppe

Tradition
Mitarbeiter
Altenber e .
. Einrichtungen
Furth im Wald
"y
Hartkirchen Markt

Bad Fiissing

Lechbruck am See
n

Badegféastem

JOHANNESBAD

O

JAHRE WEITER

Familienunternehmen seit 50
Jahren

ca. 2.000 Mitarbeiter in
Deutschland & Osterreich

9 Kliniken & 1 Therme, 7 Hotels,
2 Bildungseinrichtungen

mit ca. 2.600 Betten in den TOP 10
der Branche




Johannesbad Gruppe
Fokus Travel

Soundtrack der Tourismusbranche vor 25 Jahren

—‘}‘IOHANNESBAI)

,Everything is fine!”




Johannesbad Gruppe
Fokus Travel

Wie sich die Reiseindustrie verandert hat

Microsoft dEx edia
& Google
UBER easyJet




( Johannesbad Gruppe
LS Fokus Travel

Neue Partner
— bestimmen den Markt

Neue Aufgaben & Funktionen
- sind gefragt

Neue Partner & Konzepte
- bestimmen die Entwicklungen

Marke
- gewinnt an Bedeutung

Kundenorientierte Positionierung
- ist unausweichlich; Geschwindigkeit ebenfalls.




, Johannesbad Gruppe
JESS Fokus Rehabilitation

GesundheitsBRANCHE — heute!

Geregelter Markt - etablierte Berufsgruppen

Leistungsangebote nicht optimiert aus Sicht des
Patienten & Kunden

Geringe Durchdringung der Digitalisierung.

Kostendruck seitens der Kassen / Versicherungen

Fehlende Transparenz / Qualitatsanspruch steigt,
Wunsch- und Wahlrecht gewinnt an Bedeutung.




' Johannesbad Gruppe
JESSS Fokus Rehabilitation

Soundtrack der GesundheitsBRANCHE — heute!

'~ Das kann uns nicht passieren
(Giorgio Moroder/Carl J. Schéauble)

PETER HORTON
Produktion: Peter Kirsten

DV 14766
(14766 A) {
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Und WIr?

Die Entwicklung
wird sich nicht
aufhalten lassen.

Hauptindikatoren?
- Marktvolumen &
Potential!

Das werden sich
global agierende
Unternehmen nicht
nehmen lassen.

Was passiert in der
Branche?
Kaum etwas.



m.DocC

anyuime gverywhere




DER PATIENT AN DER SPITZE
DES NEUEN GESUNDHEITSOKOSYSTEMS
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Digitale Technologien werden
bestehende Grenzen zwischen
den Beteiligtenim Gesundheitswesen

offnen und ein vollig neues Okosystem
wird entstehen — zum Wohl der Menschen.
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Unternehmen Griindung Standort

m.Doc GmbH 2016 Koln

Plattform Mission

2

Seniores Griinderteam Kein Insellosung Chancen der Digialisierung nuizen

Mehr als 150 Jahre m.Doc als intersektorale Wir bringen vemetzte Gesundheitsversorgung in
Management- und Verknupfung im

Branchenerfahrung alleine Gesundheitswesen auf einer Wir etablieren die Digtal Health Plaﬂform, der die
im Grinderteam Plattform Menschen vertrauen




DEN GESAMTEN PATIENT JOURNEY BEGLEITEN

Vor dem Aufenthalt Wahrend des Aufenthalts Nach dem Aufenthalt
O‘ Buchungsportal fir Akutkiniken g Therapieplan fir Patenen = Engne fir Follow-Up Erhebung
qg Buchungsportal mit KIS-Interface Essensplan fir Patenten : Pasentenbencht

=& 1]
[5' Fragebogen-Engne fir das Onboarding Essensreport fir Kinek ‘W Heath Wik

Benachnchigungen Perconalisierte  Follow-Up Inhalte

KIS integnerte  Fragebogen-Engine '
Follow-Up Traming

Meme Kink
Benachnchégungen

Gebaude-Nawvigaton
Telemedizin

Telemedizn




Johannesbad Gruppe
SmartClinic :

jﬁOHANNESBAD

MEDIZIN
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Patient ID

1234567890

Password

Log In

B8 Scan QR Code

Forgot password?

Deustch



s
v‘i-]OHANNESBAD

Johannesbad G
martClinic
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Mein Essen Dienstag 16 Nov

@ PREMIUM MENU 1

Vegetarisch [ J

Essen
Gemuseschnitzel mit
Steckrt
Kartoffelpuree
essert
Frankfurter Kranz

en-Selleriegemuse und

Additives

Salz, Zusatzstoffe

Mehr

IHR ESSENPLAN

plan Ihrer

WEITER

Uberspringen

ruppe
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NOHEIT IST UNSER LEBEN
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> surgery risks flap dislocatior

o

Anamnesis
20% Fortschritt

FRAGEBOGEN

-WEITER

Uberspringen
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GEsUNDHET 1T UNSER

Therapieplan

Abbrechen Ok

WEITER

Uberspringen
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Gesundheit ist £ =g
unser Leben.
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Simon Pink
simon.pink@johannesbad.de




