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Johannesbad	Gruppe

Alle	Patienten	sind	Kunden;	nicht	alle	Kunden	sind	Patienten!
Berlin	2018	|	Simon	Pink	|	Johannesbad	Gruppe
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Tradition	 Familienunternehmen	seit	50	
Jahren

Mitarbeiter ca.	2.000	Mitarbeiter	in	
Deutschland	&	Österreich

Einrichtungen 9	Kliniken	&	1	Therme,	7	Hotels,	
2	Bildungseinrichtungen

Markt mit	ca.	2.600	Betten	in	den	TOP	10	
der	Branche

Johannesbad	Gruppe	
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Johannesbad	Gruppe	
Fokus	Travel

Soundtrack	der	Tourismusbranche	vor	25	Jahren

„Everything is fine!“
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Wie	sich	die	Reiseindustrie	verändert	hat

Johannesbad	Gruppe
Fokus	Travel



5

Johannesbad	Gruppe
Fokus	Travel

Neue	Partner	
– bestimmen	den	Markt

Neue	Aufgaben	 &	Funktionen
- sind	gefragt

Neue	Partner	&	Konzepte	
- bestimmen	die	Entwicklungen

Marke	
- gewinnt	an	Bedeutung

Kundenorientierte Positionierung
- ist	unausweichlich;	Geschwindigkeit	ebenfalls.	
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Johannesbad	Gruppe
Fokus	Rehabilitation

GesundheitsBRANCHE – heute!

Geregelter	Markt	- etablierte	Berufsgruppen

Leistungsangebote	nicht	optimiert	aus	Sicht	des	
Patienten	&	Kunden

Geringe	Durchdringung	der	Digitalisierung.

Kostendruck	seitens	der	Kassen	/	Versicherungen

Fehlende	Transparenz	/	Qualitätsanspruch	steigt,	
Wunsch- und	Wahlrecht	gewinnt	an	Bedeutung.	



7

Johannesbad	Gruppe
Fokus	Rehabilitation

Soundtrack	der	GesundheitsBRANCHE – heute!
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Johannesbad	Gruppe
Und	wir	…?

Und	wir?
Die	Entwicklung	
wird	sich	nicht	
aufhalten	lassen.	

Hauptindikatoren?
-Marktvolumen &	
Potential!	

Das	werden	sich	
global	agierende	
Unternehmen	nicht	
nehmen	lassen.

Was	passiert	in	der	
Branche?	
Kaum	etwas.
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Johannesbad	Gruppe
SmartClinic
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Johannesbad	Gruppe
SmartClinic



Gesundheit	ist	
unser	Leben.

Simon Pink
simon.pink@johannesbad.de


