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Kurzdarstellung Vivantes — Netzwerk fiir Gesundheit GmbH Vivantes

(" Fakten Vivantes A
* 10 Klinika
* 17 Senioreneinrichtungen
* Amb. Reha Einrichtung
* > 40 MVZ Sitze
* > 15.000 Mitarbeiter
°> 5.650 Betten

* Ca. 240.000 stationare
Patienten jahrlich

* Ca. 350.000 ambulante
Patienten jahrlich

* > 90 Standorte
* 75 IT/TK Mitarbeiter
* 9.000 Endgerate
* 14.000 User
L ° 4 |T Abteilungen




Aktuelle Treiber oder warum eHealth Strategie notwendig ist
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Distanzlose Medizin am Beispiel Pathologie

IntelliSite Pathology Solution Architektur fiir Vivantes
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1. Pathologie wird digital und virtuell

2. Endgeratevisualisierung statt singuldre Mikroskopbetrachtung

3. Unabhangig von Ort, Zeit und Person iiberall und jederzeit
verfiigbar

4. D.h. Pathologie wird distanzlos, sowohl im internen
Behandlungsgeschehen wie auch als Dienstleistung gegeniiber
externen Dritten
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Verschiebung von Leistungsvolumina

heute

Uniklinik

Maximalvers.
KH

Grundvers.
KH

Niedergel.
Facharzt

Niedergel.
Generalist

Schwerste,
Seltene
Erkrankungen

AN

Schwere
Erkrankungen

Normale
fachspez.

Erkrankungen /

Bagatell-

erkrankungen //\\

Pravention
Vorsorge

morgen

Grundvers.
KH

Niedergel.
Facharzt

Niedergel.
Generalist

dig. Helfer

Patient

Vivantes



ehealth Strategie ist weit mehr als IT Strategie

(Kooperationspartner

Ehealth Akteur,
Unternehmensmitarbeiter

CRM Element

\k

Patient

Zielgruppenbaust
= Ehealth Akteur,
ehealth Strategie Un:eamehmee:srmltarbeiter
CRM Element J

Adaption consumer IT
pers. virtuelles KIS

over all mobility

Basisbausteine . 4 -
Kompl. interne und social media comunities

ehealth Strategie externe Interoperabilitit

extranet cloud, semantik

Kompl. Digitalisierung
Unternehmenskontent

enterprise cloud. Big, data,

Dig. - IT MGT TK uc

g::::ehme"s' Geschiftsfelder Organisation Prozesse
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Basisbaustein Consumer IT

/> Private dig. Erlebniswelt und betriebliche dig.\
Erlebniswelt liegen 10 Jahre auseinander

> IT bewegt sich zum Mitarbeiter und nicht
Mitarbeiter bewegt sich zur IT

Q Dig. Gesellschaftlichen Fortschritt adaptierery

/> Bestehende Lucke IT-Erleben mindern \

» Redesign Endgeratetechnik ,
Nutzeroberflachen etc.

» Aufbau dig. state of the art
Kommunikations- und Communitykanale et

dber alle Antworten
ten fir den Arzt
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Zielgruppenbaustein Patient

Patient wird mundiger eHealth Akteur \
und dig. Vivantes MA

1. Assmann, U

2 Wiederverstelung
Mittwoch  Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
04.01.2017 05012017 06.01.2017 07.01.2017 08.01.2017

Patient wird Mitentscheider und
Selbststeuerer

Patient fordert dig. Gesundheitsservices
ein /

& Aufbau einer nachhaltigen digitalen Vivantes — \
Patient Beziehung

» Integration der externen dig. Patientendaten in die
Vivantes internen Versorgungsprozesse

» Aufbau dig. state of the art Kommunikationskanale

4 )

» Patientenportal Termine, Lernen,
Marketplace, App

Telemed- und Telemetrie LOsungen
Datencoaching, Pat.-Daten Verwendung
CRM Analytics
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Zielgruppenbaustein digitale Kooperationen

& J
2oy ~ . Vivantes

Gemeinsame Presseinformation

AOK Nordost, Sana Kliniken und Vivantes unterzeichnen gemeinsame Erklarung
Digitales Gesundheitsnetzwerk will Versorgung optimieren

Potsdam, 13. September 2016. AOK Nordost, Vivantes und die Sana Kliniken AG
wollen zukinftig neue Wege in der E-Health-Versorgung beschreiten: In einem ge-
meinsamen digitalen Gesundheitsnetzwerk wollen sie die Vernetzungspotenziale
digitaler Anwendungen sektoribergreifend nutzen, um die Gesundheitsversorgung
durch einen besseren Informationsfluss zwischen Patienten, Krankenh&usern, Arz-
ten und Krankenkasse zu optimieren. Dazu haben sich die drei Partner jetzt in ei-

TK vernetzt elektronische GA bundesweit
mit Krankenhausern

Hamburg, 17. August 2017. Weniger als ein
halbes Jahr nach Beginn der
Entwicklungspartnerschaft fiir eine elektronische
Gesundheitsakte (eGA) zwischen der Techniker
Krankenkasse (TK) und IBM Deutschland sind
nun auch Krankenhaustrager mit an Bord. Die

Helios Kliniken, Agaplesion, Vivantes und das
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf haben
ihre Kooperation zugesichert. Zudem arbeitet die
TK mit dem Universitatsklinikum Heidelberg
daran, deren bereits seit 2014 bestehende
Patientenakte PEPA mit der eGA zu vernetzen.

» Geburt

> Prostata

» Psychiatrie
» Endoprothetik

» Onkologie
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Kurzer Exkurs: Wo findet was statt? Beispiel Prostatakarzinom

Prastationares

Patienten-/Fallmgmt

Poststationares
Patienten-/Fallm

Stationares Behandlungsgeschehen
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intersektoraler Behandlungsprozess: Innen- und AuBensicht — Status quo Digitalisierung

Hausarzt

inweiser-
samedi Portal
\ g ! "\ Post
. ermin- Prastat. Post.- OP ost- -
Arzt- Diagnose- . . . . - 1 Entlassun . L Rehabili-
besuch B vereinba- Aufnahme )Diagnostik/ ) OP Diagnostik / g stationire tation
D Aufklirung Therapie Versorgung
Prastationares Stationires Behandlungsgeschehen Poststationares
Patienten-/Fallmgmt Patienten-/Falimgmt
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Stationarer somatischer Behandlungsprozess: Innen- und AuBensicht — Ziel

Die Gesundheitskasse.

Hausarzt
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Stationarer somatischer Behandlungsprozess: Innen- und AuBensicht —
Zielsetzung smart ward

\ f Patientenakte
, T Nachrichten
Onlinetermine Terminlisten Erinnerungen
Videoservice Nachrichten / Meldur Patientenfeedback
Infobibliothek Aufklirung Videoservice
Datensharing Infobibliothek Infobibliothek
Web - Shop Stat. Web — Shop Vivantes Mitgliedschaft
Web Aufnahme
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Patienten-/Fallmgmt Patienten-/Fallmgmt
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Infobibliothek Mobiles KIS CRM
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Mobile, volldigitale Prozesse
Leistungs- und Ressourcenmgmt

WLAN
POC Sensorik, Navigation,
Lokalisation
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business case portfolio

Dig. U-Content

Interoper.

Consumer
IT

Patient

Cooperations

CRM , MRM

AN

Onlineportalservices (Kiosk,
Sprechstunde, Coaching)

Assisted Living Service

Telemetriecenter

second opinion use cases

AN RN AN

SIS

AN

Telemedizinservices (Telekonsil,

Telediagnostik, ...)

Med. shared service center

AN

DSS, SDM

patient record providing

AN

Interop. Mgmt

Contentmanagement

Big Data application
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ANRNIAN AN

social media communikation
solutions

mobile use cases
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Generische Interoperabilitats- und Archivarchitektur

Individuelle
Visualisierungs
ebene

Prozessebene
Workflowlogik

Neutrale ,
standardisierte
Objekt-
verspeicherung

ERP

KIS

Tablet Computer

e

HR

DMS / ECM

IHE MPI, Registry, Repository

IHE XDS IHE XDS
Registry Repository

IHE MPI
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Vivantes ,Interoperabilitat”: Zeitplanung 2018 - 2019

tbd

Vivantes - AOK
Cardiolotse
Telemetrie

Vivantes - TK
Endo

T T

Auswahl:

g Onko
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‘ Montag Dienstag Mittwoch  Donnerstag Freitag ’
21.08.2017 22.08.2017 23.08.2017 24.08.2017  25.08.2017

16985 1%
08:00 Uhr 08:00 Uhr 09:00 Uhr 08:00 Unr
10:15Uhr  10:45Uhr  11:00 Uhr 10:15 Une
12:30 Uhr 12:30 Uhr 13:15 Uhr 12:30 Unr
1445Uhr  1445Uhr  15:30 Uhr 14:45 Une

17:00 Uhr 17:00 Uhr 17:00 Uhr 17:00 Ur%
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Vivantes - AOK Ve
2. UseCase: ,,Prostata“

eBi AOK -> Viv ufenweise Ausbau der Vernetzung iiber die e! 3
Videoservice o Ausbau der Vernetzung iber die eGA 24

Zweitmeinung yjyantes - TK [yl
Chatservice “
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Vivantes — AOK s, X{ i (
Onlinebuchung ( (-
Vivantes - AOK Datensharing ,

Pretest Produktivstart | | |
Integrationstest

Freigabe | | | Q1/ Q2/ Q3/2019 Q4/2019

2019 2019
Q1/ Q2/ Q3/2018 Q4/2018
2018 2018
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