Chancen und Risiken der Digitalisierung;
von der Dekonstruktion tradierter Geschaftsprozesse
bis zur Disruption der uns bekannten Geschaftsmodelle der Selbstverwaltung

12.04.2018, VKD-Tagung, Landesgruppe Mitteldeutschland, Merseburg

,Krankenhaus-Erfolg durch Nutzen stiftende Digitalisierungsprojekte”
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o DR. PIERRE-MICHAEL MEIER

SEIT 1995 IN DER GESUNDHEITSWIRTSCHAFT AKTIV

Ausbildung » Dipl.-Kfm. Int. Krankenhaus Management u. Betriebsinformatik
= Dr. Public Health

Auszeichnungen = 2009, Lehrbeauftragter am Alfried Krupp von Bohlen und Halbach
Stiftungslehrstuhl fir Medizinmanagement, Universitat Duisburg-Essen
= 2011, Zertifikat Medizinische Informatik, GMDS e.V. und Gl e.V.

Ehrenamter » ENTSCHEIDERFABRIK, luiG-Initiativ-Rat, Stv. Sprecher

= EAHM, European Association of Hospital Managers, WP Health Information
Management, President

= |[HE-Europe, Steering Committee, Member

= VuiG - Verband fur Unternehmensfuhrung und IT-Service-Management in der
Gesundheitswirtschaft e.V., Vorstandsmitglied (Schatzmeister)

= GMDS - Deutsche Gesellschaft fur Medizinische Informatik, Biometrie und
Epidemiologie e.V., Arbeitsgruppe Informationssysteme im Gesundheitswesen
(KIS), Mitglied der Leitung

= Weitere Mitgliedschaften in bdvb e.V., BVMI, e.V., DFJV e.V.

= Rotary, Mitglied

Arbeitgeber = Marz AG, Vorstand

2018
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mp wis o vosoas D|GITALISIERUNG UND DIE VERANDERUNG DER BEKANNTEN GESCHAFTSMODELLE

AGENDA

Alle reden von der Digitalen Transformation - was ist der Unterschied zur Informationstechnologie?

Wo stehen Sie ?

Wer ist der Treiber ?

Von der Dekonstruktion von Geschaftsprozessen bis zur Disruption von Geschaftsmodellen - Booking.com

Wie schaut es in der Gesundheitswirtschaft aus ?

a A O DN -

Gaste / Patienten Services

Medizinische Services

6 Was mussen Sie tun um weiterhin im Markt erfolgreich zu sein?
7 Fazit
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Ho S D 0 I T . .
Health In R wnosias  D|GITALISIERUNG UND DIE VERANDERUNG DER BEKANNTEN GESCHAFTSMODELLE

AGENDA

Wo stehen Sie ?

- Wer ist der Treiber ?

Von der Dekonstruktion von Geschéaftsprozessen bis zur Disruption von Geschaftsmodellen - Booking.com

- Wie schaut es in der Gesundheitswirtschaft aus ?
Gaste / Patienten Services
Medizinische Services

Was mussen Sie tun um weiterhin im Markt erfolgreich zu sein?
Fazit

2018 13.- 14.02.2019 Entscheider-Event im Industrie-Club Disseldorf 4
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Health Information

AT

ol for o ALLE REDEN VON DER DIGITALEN TRANSFORMATION —

WAS IST DER UNTERSCHIED ZUR INFORMATIONSTECHNOLOGIE?

~

IT, ist alles mit Hard- und
Software im Bereich
Informations-Kommunikations-,

>~

Leit- und Medizintechnik.
)

(&

/Es werden Losungen fur
Probleme in analogen oder
teilweise elektronisch
organisierten Prozessen

\(Medienbrﬁche) erarbeitet. -

(i

m Gegensatz zur IT werden bei der digitalen N
Transformation etablierte und funktionale
Geschiftsprozesse, ob analog oder elektronisch,
dekonstruiert, um neuartige Geschaftsprozesse oder

\Geschéftsmodelle zu etablieren. )

Zeichnen sich die Geschaftsmodelle durch einen den
Wettbewerb zeitnah ausloschenden Erfolg aus,

so wird von Disruption gesprochen. Ist der Erfolg
der Geschaftsmodelle weniger fundamental, so

wird von Transformation oder Evolution gesprochen.

- J

/Je mehr es um Disruption geht, um so mehr sind )
die Daten der Schliissel zum Erfolg des jeweiligen
Geschaftsmodells und somit geht es um
“Information Management*.

In der Gesundheitswirtschaft sprechen wir somit vom
\strategischen Health Information Management (HIM). /

2018
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mp wis o vosoas D|GITALISIERUNG UND DIE VERANDERUNG DER BEKANNTEN GESCHAFTSMODELLE

AGENDA

Alle reden von der Digitalen Transformation - was ist der Unterschied zur Informationstechnologie?

Wo stehen Sie ?
Wer ist der Treiber ?

Von der Dekonstruktion von Geschaftsprozessen bis zur Disruption von Geschaftsmodellen - Booking.com

Wie schaut es in der Gesundheitswirtschaft aus ?

a A O N -

Gaste / Patienten Services

Medizinische Services

6 Was mussen Sie tun um weiterhin im Markt erfolgreich zu sein?
7 Fazit

2018 13.- 14.02.2019 Entscheider-Event im Industrie-Club Disseldorf



Hosp. AT
Bl A WIEVIEL ZEIT MEINEN SIE NOCH ZU HABEN ?

WELCHE FLUGHOHE HABEN SIE ERREICHT ?

Wieviel

Zeit

meinen Sie
zu haben ?

e Frage: Was ist lhre Flughohe ?

Digitalisierungs-
meilensteine

2018 13.- 14.02.2019 Entscheider-Event im Industrie-Club Disseldorf



Hosp.DO.IT
et et ol ot WIEVIEL ZEIT MEINEN SIE NOCH ZU HABEN ?
WELCHE FLUGHOHE HABEN SIE ERREICHT ?

How many
Time
do you have ?

Digitalization
milesstones

Gewachsene ProjektOrganisierter Strategie Master Optimierte  Health Strategic

Landschaft liste Betrieb plan Produktion Information Health
(Industrie- Exchange Information
standard) Management
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mp wis o vosoas D|GITALISIERUNG UND DIE VERANDERUNG DER BEKANNTEN GESCHAFTSMODELLE

AGENDA

Alle reden von der Digitalen Transformation - was ist der Unterschied zur Informationstechnologie?

Wo stehen Sie ?
Wer ist der Treiber ?

Von der Dekonstruktion von Geschaftsprozessen bis zur Disruption von Geschaftsmodellen - Booking.com

Wie schaut es in der Gesundheitswirtschaft aus ?

a A O N -

Gaste / Patienten Services

Medizinische Services

6 Was mussen Sie tun um weiterhin im Markt erfolgreich zu sein?
7 Fazit
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Der Treiber: Der Mensch und seine Daten ...

Die Altersgruppe
in der noch zweistellige

Konsequenz:
Zuwachsraten verbucht strate ?S ches
werden ist alter als 65 ! 9
Health
2017 hatten 81% der Information
Deutschen ein Smart
Phone. Das sind * Management
67 Mio. A ist der Schlissel
Smart Phones in P anle zum Erfolg

Deutschland
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Hosp. . & ] .. ..
mp wis o vosoas D|GITALISIERUNG UND DIE VERANDERUNG DER BEKANNTEN GESCHAFTSMODELLE

AGENDA

Alle reden von der Digitalen Transformation - was ist der Unterschied zur Informationstechnologie?

Wo stehen Sie ?

Wer ist der Treiber ?

Von der Dekonstruktion von Geschaftsprozessen bis zur Disruption von Geschaftsmodellen - Booking.com

Wie schaut es in der Gesundheitswirtschaft aus ?

o A W N =

Gaste / Patienten Services

Medizinische Services

6 Was mussen Sie tun um weiterhin im Markt erfolgreich zu sein?
7 Fazit
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Health Inf

AT

sereses - SCREEN SHOTS AUS DEM SERVICE PORTAL: (NUR)

HOTELBETTEN ?

vy
Suchen OceanDriveVR Suites

Reiseziel/Name der Unterkunft: Das beste Angebot

heute!

Miami Beach, USA Q .
Preis fur 1 Nacht (26. Marz - 27. Ma...
Anreise Abreise \i Schnédppchen von heute
Di. 25. Juli Mi. 26. Juli ' ¥ Keine Reservierungs- und
. . ~ Kreditkartengebiihren
Zimmer Erwachse... Kinder 1052 Ocean Drive, South
1 2 0 Beach, Miami Beach, FL o

i arhinge
Reisegrun o Geschaftsr Bewertet mit 6,6 Géstebewertunge

d ey O Urlaub
= [ =2 5

Alle 270 Unterkiinfte anzeigen 1 schlafz. max. gaste gratis wlan mehr "‘;,*‘

Dieses nur 3 Gehminuten vom Strand am ¢ © v
26 Ocean Drive entfernte Aparthotel ) .
el erwartet Sie mit einem Pool auf dem Buchen Sie noch vier Mal und
Kirzlich angesehen Unterkinfte Dach und einer 360-Grad-Aussicht auf... Sie erhalten exklusive Rabatte
Weitere Informationen und Extras fir zukinftige Reisen.

Beliebte :
I <
Baisastaiis Alle anzeigen Sehr gefragt! Heute 6-mal gebucht
Q (i &

Suche Reisen Prof

Auswahlen Auswahlen

2018
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Hosp. AT

Health Information Hospitals for Hospital [

]MEIN TICKET ZUM CHECK IN !l
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Hosp.DO.IT . .
Health Informat D wis torvossas DG TALISIERUNG UND DIE VERANDERUNG DER BEKANNTEN GESCHAFTSMODELLE

AGENDA

Alle reden von der Digitalen Transformation - was ist der Unterschied zur Informationstechnologie?

- Wo stehen Sie ?
- Wer ist der Treiber ?

Von der Dekonstruktion von Geschéaftsprozessen bis zur Disruption von Geschaftsmodellen - Booking.com

Gaste / Patienten Services

Medizinische Services

Was mussen Sie tun um weiterhin im Markt erfolgreich zu sein?
Fazit

2018 13.- 14.02.2019 Entscheider-Event im Industrie-Club Disseldorf 14



HOSP: ). 1T

Health Information

BITTE NUTZEN SIE IHR SMART PHONE UND
GEBEN SIE FOLGENDE WEB-SITE EIN:

2018 13.- 14.02.2019 Entscheider-Event im Industrie-Club Disseldorf



Heal

Osp. IT

ith Information

WHO WILL RUN THE FIRST SERVICE PLATFORM FOR HOSPITAL BEDS?

= What do you think ?

Clinic-One 25.07.2017

= |s this an evolution, a revolution or a disruption?

As a Hospital,
= are you a first mover or a fallower ?
» Do you like to register for Clinic-Ope
= Are you ready to register?
= Please register here!

Pierre-Michael Meier 189,00 $

As a Patient,
» js this a "net new" or a "common" servi
that you execpt for a long time?
» |s this a unique selling proposition to you?
= Are you ready to register?
= Please register here!?

Folie 16
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HealthInformat wis oo D|GITALISIERUNG UND DIE VERANDERUNG DER BEKANNTEN GESCHAFTSMODELLE

AGENDA

Alle reden von der Digitalen Transformation - was ist der Unterschied zur Informationstechnologie?

- Wo stehen Sie ?
- Wer ist der Treiber ?

Von der Dekonstruktion von Geschéaftsprozessen bis zur Disruption von Geschaftsmodellen - Booking.com

Was mussen Sie tun um weiterhin im Markt erfolgreich zu sein?

Fazit

2018 13.- 14.02.2019 Entscheider-Event im Industrie-Club Disseldorf 17



Hosp. AT

Health Inf t itals for

INTERAKTION VON INDIVIDUELLEN GESUNDHEITSAKTEN UND INSTITUTIONELLEN PATIENTENAKTEN

Schauen Sie mal Herr
Doktor, ich habe fleissig
Daten gesammelt. Ja gerne, immer nur
her damit.

Iﬁra Mateh!

20
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Healh Information ek ervens MEDIZINISCHE DATEN - ZU JEDER ZEIT AN JEDEM ORT ...
PATIENT ALS INFORMATION BROKER: MOBIL HEALTH INFORMATION EXCHANGE
c _ A
. 9 3 § =
- T 9_ 5 ©
© < c 8
c o 39
9 c o T
EKG C ® 20
Ultraschall ()] 6 (1] »
= = : >
D“_S """"""" () ' Aktenanbieter: ¥
— D Industrie, Gebiets-
re (0)) (é) > kérperschaften, Kliniken,
Ultraschall TJ = S A e
Labqr C = O c'_D"
Arztbrief @) T 5 >
) — - Master ® o
Arzte- / Pflege- - (TS Q) g
Viewer ZJll REGISTER O =~ @
[ — —
Gesundheits- ‘
dienstleister e e
—_— (..) KNAPPSCHAFT
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H 0Sp. .I T
APPLE CARE KIT USER INTERFACE ELEMENTE

/ L4 \ /
‘ L] ‘ L] “ L] \ “ L
|
‘l — oy oo - ‘l ——— o1 AN oo - ‘l — EEr— ‘] —— [y
1 Care Card Today 1 Symptom Tracker Today 1 Insights 1 Connect
4 s 8 T w 1 ’ s i s of 7 w 1 [ s i e i
jeekly Insignts
||~ o (| D @ | | ans-ss | I
{ . { N
1 ’ q 1 Medication Adherence 1
Care completion ‘ e : Your Ibuproten adherence was 90% last week | 3 D Glantls Quwrrers
! March 21, 2016 | Aty °°Y!:""'°" | | which resuitedin the targeted pain score of 4. |
! 73% ! AT !
Pain Scores Q Greg Apodaca
Hydrocodone/Acetaminophen oo 50
0000 -
Stand and move a little Pain »
. O e Kevin Frank
——
thet ~ Discoloration N ¥ —
O Q e — Q Katio Abeies
o tanon
Rup bendogeary Temperatur
Pain Score Update 0 Chance Graham
Vi e €rare shanna fenen G th & in the naet
= [} : : [} ® « [} * 0

Gy ey ey \gmay

|Care Card:|Ubungen, Medikamenteneinnahme
|S§m§tom Tracker:|Erfassung von Daten (Sensoren, manuell, Kamera)
Dashboard

onnect:|Kontakt zum Pflegeteam und zur Familie

/102°20°60 ‘uonejusseld Juaag-iapiayosiuy ‘e|ddy / ueoAy 9IPNd
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Health Information

APPLE “HEALTH RECORD" AB 10S 11.3

9:41

< Health Data ¢ Health Records All Records

Health Records January 4th, 2018

as ¢ Penick Medical Center
Q Search

G5 Allergies

All Records
Peanut Allergy

Recorded

Allergies
Clinical Vitals

Conditions 4 Albuterol HFA 90mcg
Ordered
Immunizations

Lab Results
Medications Influenza

Procedures

SOURCES HDL cholesterol

Penick Medical Center Recorded

My Patient Portal

53.5mg/dL

Widell Hospital
: o e

Patient Chart Pro

50 60

E 2o B ©

Health Data Medical i Today Health Data

2018
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H o SP . ) . I T
pest nformation ol forte DAS IST KEIN ALTRUISMUS !

Reicher als alle

Apple im Vergleich zu B
anderen Tech-Unternehmen
und deutschen Konzernen I l sc a S

600
Umsatz
in Miliarden Euro
B Barvermogen
in Miliarden Euro,
500 negative Zahlens
Nettoschuiden ,!
Borsenwert /
in Miliarden Euro 4
400
300
200

DIE UNHEIMLICHSTE
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Hosp.DO.IT

WIR HABEN HIER EINE DEKONSTRUKTION VON GESCHAFTSPROZESSEN !

2018

13.- 14.02.2019 Entscheider-Event im Industrie-Club Disseldorf
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Hosp. « Y
“""p reias e \\|R WWERDEN EINE DISRUPTION HABEN !
VON DER AOK NORD OST IN DIE REPUBLIK ...

Das Gesundheitsnetzwerk

Gesundheitsinformationen selbstbestimmt immer und Uberall dort zur
Verflgung zu haben, wo Patienten es méchten - um dieses Ziel fur ihre 25
Millionen Versicherten zu realisieren, entwickelt die AOK derzeit ein digitales

Rsundheitsnetzwerk.

R einer digitalen Gesundheitsplattform wird es ganz einfach, etwa den
Rf des Krankenhauses an den Hausarzt zu Ubermitteln oder

g Uber Diagnosen an den behandelnden Facharzt

Rislang ist all das flr Patienten und Arzte nur mit hohem

MARIA ROTH

t verpassen? Dann tragen Sie sich ein!

‘ SENDEN

[ roperpomice 55

[; rorpergrote 160

2018 13.- 14.02.2019 Entscheider-Event im Industrie-Club Disseldorf
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H ; T
e b ot WIR WERDEN EINE DISRUPTION HABEN !

TK: DIE INDIVIDUELLE GESUNDHEITSAKTE ...

&) =

VN .

Hallo Udo!

m Erkunde Deine Gesundheit.
% N | i hochl
Health Apps . Datei hochladen

Mtk synchronisieren oeot”
o | — 2
\ / Akte einsehen 1 é)
Krankenkasse " Y ovaranter: || AR Heil-/ Hilfsmittel

Krankenhaus

2018 13.- 14.02.2019 Entscheider-Event im Industrie-Club Disseldorf
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Health Information

R

AT

STATUS & FRAGEN ZU DEN AKTIVITATEN DER KRANKENKASSEN

[Summe: 20 Mio. AOK + 7 Mio. TK Versicherte = ca. 27 Mio. Personen ]

[Warum machen das die Krankenkassen? ]

Nutzen stiftende Kommunikation

4 )

* Transparenz in einer Akte bzgl. aller Informationen - admin. und med.

= Datenaustausch zw. ambulanten und stationdaren Sektor ,,durch® den Patienten als
Information Broker

= Patient wird Herr der Daten - selbstbestimmter Information Broker
\_ J

Risiko Kommunikation

* Die Kassen haben Angst in Hintertreffen zu geraten bzw. das der Patient seine Daten
bei Apple / Google ablegt und nicht mehr bei lhnen
* Die Kassen mochten wie Apple und Google noch mehr Daten von den Patienten.

2018
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Hosp.DO.IT
Heskth nformat b i WER WIRD GEWINNEN ?

WELCHE FRAGEN STELLEN SICH ?

BARMER GEK m'r(

‘ =) DAK
IKK Cooondet

&Y

(_., KNAPPSCHAFT
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Health Information M

AT " "
wseneas D|GITALISIERUNG UND DIE VERANDERUNG DER BEKANNTEN GESCHAFTSMODELLE

AGENDA

(6)] A w0 N -

Alle reden von der Digitalen Transformation - was ist der Unterschied zur Informationstechnologie?

Wo stehen Sie ?
Wer ist der Treiber ?

Von der Dekonstruktion von Geschaftsprozessen bis zur Disruption von Geschaftsmodellen - Booking.com
Wie schaut es in der Gesundheitswirtschaft aus ?

Gaste / Patienten Services

Medizinische Services

Was miissen Sie tun um weiterhin im Markt erfolgreich zu sein?
Fazit

2018
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Hosp. AT
Pl lorem 8 o el WORAUF MUSS SICH DAS KLINIK MANAGEMENT KONZENTRIEREN ?
Qualitat 5
"
X .
Qr} Biirger e,
< Versicherter
Patient
Health - Quality
F - Performance
IET::‘aar::lgoen Management - Health Information Exchange
2018 13.- 14.02.2019 Entscheider-Event im Industrie-Club Disseldorf 29



HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

To Dos um nicht sagen zu mussen — es gab eine Disruption !

.| Aufbau einer Health Information Management (HIM) Strategie
Verankerung des Health Information Exchange (HIE) in der Strategie

Einfuhrung einer IHE konforme Archiv- und Interoperabilitatsplattform

4. | Aufbau eines Bereichs fur Prozess- oder Change Management — die Patienten
und ihre “Smart Phones — Gesundheitsakten® werden die Prozesse andern !

2018 13.- 14.02.2019 Entscheider-Event im Industrie-Club Disseldorf
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.. BILDEN SIE SICH UND IHRE MITARBEITER WEITER!

'ENTSCHEIDER- HEI SE 2018

rbssiann

Py

AEEEEEES

Entschel er-ﬁelse 2011 Orlando

Entschelder-Relge.%O;IZ L.as Veﬁ;
I

Eﬁe'ﬁ@ g 283 v O

cheider- e 201{‘ n
EntschéijafRéfSe 2015, F?adms?
Entsgheider+Riise 2?)‘ 6, SN Diego Y . '
Ents¢heidef-Refse ROfI7 'S Diego

Entscheider-Rd Se 2018-San Diego | §

1.
2.
3.
4,
S.
6.
7.
8.
.

2018 13.- 14.02.2019 Entscheider-Event im Industrie-Club Disseldorf



Hosp. AT
MANAGEMENT TRAINING ON DIGITAL INFORMATION

Health Information

Zielgruppe / Ziele
= Personen: Fuhrungs- und Leitungsebene von Leistungse ustrie und
Beratungshausern

» Interesse / Fokus: Die Auswirkungen der digitalen Disruption au
uberregionalen Wettbewerb unter den Leistungserbringern.

» Ziele: Das Management-Training in den USA bereitet Sie auf die Hera

unter den Leistungserbringern aufgezeigt und was sie ganz konkret fur Ma
mussen, um im Wettbewerb erfolgreich zu sein.

Zertifikat

» Strategic Health Information Manager. Im Anschluf® wissen Sie, was ein
DTO (Digital Transformation Officer) fur Fahigkeiten mit sich bringen muss und konn
diesen richtig aussuchen und sich an die Spitze des Veranderungsprozesses stellen.

2018 13.- 14.02.2019 Entscheider-Event im Industrie-Club Disseldorf
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Health Information

: I

... SCHREIBEN SIE IHRE STRATEGIE NIEDER UND LEBEN SIE DIESE!

u.a. KIS
RIS
PACS

Bilder
EKG

Ultraschall

Labor

VS

EKG
Ultraschall
Labor
Arztbrief

—
)

Arzte- / Pflege-
Viewer

———
)

Gesundheits-
dienstleister

\ J

Q.

%

UaJUBWINSUOY
sa|qeJeap\

SS,

o

Fldchentinder

Pt

’ Aktenanbieteg
Industrie; Gebiets-
kérperschaften, Kliniken,

Kostentrager, etc.

USPES)IBYPUNSIS) 8||aNPIAIPU]

Jajaiqueuspy

...............

2018
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

To Dos um nicht sagen zu mussen — es gab eine Disruption !

Aufbau einer Health Information Management (HIM) Strategie

Verankerung des Health Information Exchange (HIE) in der Strategie
EinfUhrung einer IHE konforme Archiv- und Interoperabilitatsplattform

Aufbau eines Bereichs fur Prozess- oder Change Management — die Patienten
und ihre “Smart Phones — Gesundheitsakten® werden die Prozesse andern !

2018
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Hosp.DO.IT

Health Inf

VERANKERUNG DES HEALTH INFORMATION EXCHANGE (HIE) IN DER STRATEGIE
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

To Dos um nicht sagen zu mussen — es gab eine Disruption !

Aufbau einer Health Information Management (HIM) Strategie

Verankerung des Health Information Exchange (HIE) in der Strategie
EinfUhrung einer IHE konforme Archiv- und Interoperabilitatsplattform

Aufbau eines Bereichs fur Prozess- oder Change Management — die Patienten

all © |

und ihre “Smart Phones — Gesundheitsakten® werden die Prozesse andern !
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Health Information M. 2 itals for

DIE ,ARBEIT", VOR DER JEDER LEISTUNGSERBRINGER
STEHT...

Monolithische Best of Breed

Strategie ...wie viels\lzrigsecgi;/?h welcher Strategie

...ohne die Plattform geht es nicht

Daten- Daten- | Daten- |

speicher speicher Speichey e

I

Plattformstrategie bzw. institutionelle Patientenakte

Standardisiertes elektronisches und revisionssicheres Archiv fiir Patientenakten

MPI Kommunikations- IHE IHE
Generator server Registry Repository

Zentral koordinierte IT-Infrastruktur und -Betrieb

2018 13.- 14.02.2019 Entscheider-Event im Industrie-Club Disseldorf

Folie 37



HOSP: AT

Health Information M itals for

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

To Dos um nicht sagen zu mussen — es gab eine Disruption !

Aufbau einer Health Information Management (HIM) Strategie

Verankerung des Health Information Exchange (HIE) in der Strategie

EinfUhrung einer IHE konforme Archiv- und Interoperabilitatsplattorm

nal SR

Aufbau eines Bereichs flr Prozess- oder Change Management — die Patienten und
ihre “Smart Phones — Gesundheitsakten“ werden die Prozesse andern !
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Health Information M

LEAN BUSINESS MANAGEMENT SYSTEM

Lean
Thinking

Managing Reporting

by Value and

Stream Controlling Creating

[ Planning ].::> / Customer

Improving i

the Value Dlv'eac'l(si,;on

Stream - \

Lean
Management

Value
L

2018 13.- 14.02.2019 Entscheider-Event im Industrie-Club Disseldorf Folie 39




Hosp.DO.IT . .
Health Informat D wis torvossas DG TALISIERUNG UND DIE VERANDERUNG DER BEKANNTEN GESCHAFTSMODELLE

AGENDA

- Alle reden von der Digitalen Transformation - was ist der Unterschied zur Informationstechnologie?

- Wo stehen Sie ?
- Wer ist der Treiber ?

Von der Dekonstruktion von Geschéaftsprozessen bis zur Disruption von Geschaftsmodellen - Booking.com

- Wie schaut es in der Gesundheitswirtschaft aus ?

Gaste / Patienten Services

Medizinische Services

Was mussen Sie tun um weiterhin im Markt erfolgreich zu sein?
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,2WICHTIGSTE FAKTEN®

Hosp.DO.IT heift fuir uns:

= Gemeinsam sind wir eine starke Gemeinschaft.

= Wir bringen die Ressourcen ein bzw. biindeln Expertenwissen.
= Wir erstellen gemeinsame Konzepte und definieren Losungen.

= Wir schaffen Voraussetzungen fiir gemeinsame Beschaffungen.

= Wer Teil der Gemeinschaft ist, darf bzw. kann die errungenen Benefits wie
Rahmenvertrage, Vergunstigungen, etc. fiir seine Institution Nutzen.

= Bei der Beschaffung bzw. dem individuellem Abruf der gemeinsamen Losung
aus dem Rahmenvertrag entstehen weitere Benefits wie
o gemeinsame Projektarbeit,
o gemeinsamer Service und
o gemeinsamer Betrieb.

[ Hosp-do-it.de ]
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