FACLINISERVE

Confidential — do not distribute ENABLING BETTER NURSING



PROBLEM

Prozesse in der Krankenhauspflege sind sehr ineffizient und bendétigen dringend
Verbesserungen

Zeit pro Tatigkeit und Schicht!

Direkte
N 8 € 18,4 Mrd. (+4% cacry

Patienten Pflege
15% :

25% ] Personalkosten der Pflege in deutschen

Krankenhausern

Haushalts-
tatigkeiten
9%

Medikations-
vorbereitung € 5 O k VS € 2 5 k
Laufen 11% Geschatzte Brutto Gehaltskosten einer Pflegekraft
21%

im Vergleich zu den Kosten einer Servicekraft

” Dokumentation

19%

» Sources: 1: Fiedler et al. (2012) - Analyzing what nurses do during work in a hospital setting; ) . _
wr@ CLINISERVE 2: Destatis (2012, 2017) - Krankenhausstatistik Confidential - do not distribute



PROBLEM PATIENTENKLINGEL

Binare Kommunikation Uber die Patientenklingel fuhrt zu grof3en Effizienzverlusten

Keine Differenzierung 01
von Notfallen

) C Arbeitsunter-
| @ brechungen 02

Laufen
@ doppelte Wege 03
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CLINISERVE PATIENTEN KOMMUNIKATION

Unser Einstiegsprodukt erganzt die Lichtrufanlage und ermdéglicht die Priorisierung und
Delegierung von Aufgaben und spart unnétige Laufwege
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O,
«CUNISERVE Confidential — do not distribute



DAS SYSTEM

Wir haben unser erstes Produkt erweitert um Prozesse und Aufgabenmanagement auf
Seiten der Pflege einzubinden

om | O

t— ® [0
" N [
Mehrwerte
PATIENTEN ZUFRIEDENHEIT REDUZIERTE ARBEITSLAST EFFIZIENTER PERSONALEINSATZ
» Bessere Verfligbarkeit und «  Weniger doppelte Laufwege « Aufgabenverteilung nach Qualifikation
Qualitat des Service und Feedback » Abnahme pflegefremder Aufgaben » Erkenntnisse fur die Personalplanung
* Premium Angebote flr Patienten * Mehr Struktur
‘:‘fO?:l.mlsenve
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EINFACH EINSETZEN

Ohne Integration, ohne initiale Investitionen, jederzeit kiindbar — einfach
ausprobieren

Gepruftes Datenschutz- Keine Integration in |
konzept (DSGVO) Bestar\qls—IT Systeme wie das
KIS notig

Zahlung nach Nutzung —
keine initialen Investments
notig

+/j Sofort Einsatzbereit —

Monatlich Kindbar

s

Kontinuierliches Training und Gerate fur die Pflege selber
24/7 Support kaufen oder mieten — oder

Bestandsgerate auslasten
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PATIENTEN BONUS

Patienten konnen einfach und on-demand zusatzliche Services geboten werden

Speisenservice Digitale Zeitung+
o o BN e Sz

oy Bestell
fOOdOI‘ (1 Lieferandode esteliing

Musik & Horblcher

e Spotify"1

Infos & Termine Filme & Serien

D el 2 1
——] " ‘Unabhingig nutzbar, ggfalls qute N ETFLI x
1 O Internetverbindung vorausgesetzt

ZNur mit Integration in |T Oder speZ. Nur bei ausreichender Datenverbindung mogllch
Anpassung/Eintragungen durch Mitarbeiter
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NACHGEWIESENER ERFOLG

Das Produkt ist markterprobt, in neun Kliniken im Einsatz und hat einen
wissenschaftlich belegten Mehrwert

PlZ

P [ Helios

T “Cliniserve bietet die Moglichkeit Studie mit LMU verdffentlicht':
| Arbeitsprozesse und Serviceleistungen « Pflege und Patienten schatzen die

:#ﬁ RHON-KLINIKUM - #y 5qK1 EPIOS innerhalb des Pflegedienstes nachhaltig Lésung

T zu beeinflussen und die - Pflege wiinscht sich noch intensivere
» 5% : . Kommunikation zwischen Pflegekrdften Nutzung um noch starker entlastet zu
v o - Wemensas awo e und Patienten effizient und werden

o ressourcenorientiert zu gestalten.”
Einsatz seit Anfang 2018 Dr. Uli Fischer

Leiter Stabsstelle fir Qualitatsmanagement,
Klinikum der Universitat Minchen, Standort
GroBhadern

Sources: 1: https://srvg03.offis.uni-oldenburg.de/piz/wp-content/uploads/2018/06/Zukunft-
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STUDIENERGEBNISSE

Exemplarisch fur die Ergebnisse der Studie konnte nachgewiesen warden, dass Cliniserve der Pflege den

Stimme voll zu
3
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Neutral
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seltener geklingelt

besserer Uberblick

Arbeitsalltag erleichtert

Benefits Cliniserve

hilfreich bei Beantwortung | angenhemere Kommunikation geziehlter helfen erleichtert Arbeit wenn mehr
Pat. Cliniserve nutzen

B KUM H11 ™M Diakonie 4
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PFLEGE NUTZEN

Pflegekrafte kommen schnell mit Cliniserve zurecht und profitieren jeden Tag von der
Nutzung

,Cliniserve spart mir bei jeder Anfrage
einen doppelten Weg weil ich davor
schon weil3 was der Patient braucht”

Pfleger Manfred

Chirurgische Station
Diakoniewerk Minchen-Maxvorstadt

90%
Weniger Klingelanfragen

Von Patienten
,Mit Cliniserve macht die
Kommunikation mit den Patienten mehr

17”

Schwester Ririam

Chirurgische Station
Diakoniewerk Miinchen-Maxvorstadt
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DATEN INSIGHTS

Daten Analysen ergeben direkt umsetzbare Empfehlungen fir die Optimierung der
Klinik Prozesse

9 &, Station 1A Q ro‘ Daniel =
] Home / Station 1A

Personaleinsatz auf Station 1A E3 =

Logistik Anfragen

B 74 Il.||l|||| 102 II.||I||||

Optimierungspotential: Basierend auf den Daten des letzten Monats hat das Cliniserve System ein Optimierungspotential im Personaleinsatz

festgestellt. . Zwischen 16:00 und 20:00 Uhr gibt es vermehrt Anfragen die dem Typ Service zugeordnet werden. In diesem Zeitraum konnte es
sich lohnen eine weitere Servicekraft einzustellen (erwartete Einsparung 2h). In Kembination mit Station 1B lieBe sich mit einer Servicekraft bis
zu 3h Stunden sparen. Die Berechnung und Empfehlung erfolgt auf Grundlage der Einstellungen unter Zeit/Kosten

Durchschnittlichen Aufkommen von Anfragen nach Kategorie

Q
<
X

Anteil der Serviceanfragen @

71% @ serviccanfragen

@ Pilegeanfragen
1l 30 Pflege / 72 Service

Personaleinsatz

Optimierungspotential

Durch Service erledigt (o]

24%

11 17 Service / 55 Pflege

00:22 00:00 00:02 00:04 00:06 00:08 00:10 00:12 00:14 00:16 00:18 20:00 00:22 00:00
Derzcitige Arbeitszeit Servicekraft S

Wirtschaftlich sinnvolle Zeir

O,
«CUNISERVE Confidential — do not distribute



SYSTEM DER ZUKUNFT

Cliniserve hilft den Personaleinsatz grundlegend zu andern durch das Aufweichen
von Stationsstrukturen, smarte Aufgabenverteilung und nachfrage-basierter Planung

88 88
& =

Stationsbezogener Unstrukturierte Statische
Personaleinsatz Aufgabenverteilung Personalplanung

Heute

000

Vision Cliniserve
'3

Klinikweiter Aufgabenspezifische Nachfrage-basierte
Personalausgleich Experten Personalplanung
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PROBIEREN SIE ES SELBST!

Patientenapp einfach online austesten

© ofinen
[m];i [m]

[=]

app.cliniserve.de

201819
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ENABLING BETTER NURSING

julian.nast-kolb@cliniserve.de
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