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THEMA:

Die richtige Information zur richtigen Zeit - Clinical Data Decision Support (CDDS)
d.h. die optimale Vereinigung von Big Data Tools & 

Semantik Fähigkeiten zur Daten-Interpretation und Entscheidungsunterstützung!

Blickwinkel - Informationsmanagement: 

Dr. A. Schuster und L. Forchheim; Vorstände VuiG e.V.

Fachgruppen-Tagung 2018 am 16.-17. Mai 2018
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AGENDA

1 Betrachtung der Systeme

2 Beispiel Notaufnahme - Vom Datensatz zum Data Mining

3 Beispiel Planung und Erfassung von Therapiemaßnahmen in Übereinstimmung mit Leitlinien

4 Beispiel Optimierung und Benchmarking von Ressourcenplanungen

5 Diskussion
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BETRACHTUNG DER SYSTEME

Betriebliche Anwendungssysteme

Administrations- und Dispositionssysteme

• Verarbeitung von Massendaten

• Verwaltung von Beständen

• Vorbereitung und Realisierung von kurzfristigen Entscheidungen

Entscheidungsunterstützungssysteme

• Unterstützung mittel- und langfristiger Planungsprozesse

• Bereitstellung von Führungsinformationen (interne / externe)

• Bereitstellung von Erfahrungswissen und Expertenwissen

Office Systeme

Quelle: Sommersemester 2004 – Entscheidungsunterstützungssysteme, Prof. Dr. Bernd Stöckert, Technische Universität Chemnitz, Lehrstuhl Wirtschaftsinformatik I, Geschäftsprozess- und Wissensmanagement
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BEISPIEL NOTAUFNAHME - VOM DATENSATZ ZUM DATA MINING

• Nationaler Datensatz Notaufnahme

• Digitale „Verletztenanhängekarte“

• Kontinuierliche Dokumentation

• Erfassen aller relevanten Zeitmarken

• Erfassen Informationen zur Fallschwere

• Erfassen von Informationen zum Endpunkt

• Behandlungsende Arzt ist nicht Behandlungsende Pflege!

Welche Informationen brauche ich wirklich? – Heute überwiegend Abrechnungsdaten!
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BEISPIEL NOTAUFNAHME – ERGEBNIS DER DATEN IM SYSTEM!
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BEISPIEL NOTAUFNAHME – STRUKTURIERUNG MIT IT-TOOLS (REDUKTION!)
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BEISPIEL NOTAUFNAHME – ERFAHRUNGEN AUS DER ENTWICKLUNG

• Datenbasis muss konsolidiert sein – Stichwort Datenqualität

• Definition von klassischen fixen Parametern – Stichwort Modelldefinition

• Fragestellung ist dynamisch – Lebensweisheit NEBEL  LEBEN

• Skalierbarkeit des IT-Tools – Filter ist nicht alles

• Einzelfallbetrachtungen – Ein Beispiel ist noch kein Beweis!

Ergebnis: Der Weg ist das Ziel!
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BEISPIEL PLANUNG UND ERFASSUNG VON THERAPIEMAßNAHMEN

• Klassifikation Therapeutischer Leistungen (KTL) für die 

medizinische Rehabilitation seit 1997 

• Reha-Qualitätssicherung für therapeutisches Leistungsspektrum 

der Reha-Einrichtungen
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VERZÖGERTE AUSWERTUNGSRÜCKMELDUNG DER KTL

• jährlicher Melderhythmus, aber 

Auswertung frühestens 

nach 18 Monaten 
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ELEKTRONISCHE VERORDNUNG ANHAND VON LEITLINIEN

Elektronische Verordnung

• Mit Hilfe der Elektronische Verordnung vereinfacht sich der 

Prozess der Therapieverordnung und Kommunikation aller 

an der Patientenbehandlung beteiligten Fachkräfte. 

• Spezialisten (z.B. Logopäden, Ergotherapeuten) können 

direkt in die Planung einbezogen werden. 

•  individuell geeignetste Therapieform für Patienten

•  erhöhte Behandlungsqualität und Arbeitsqualität durch 

engere Kommunikation zwischen den Kollegen
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LEITLINIENKONFORMITÄT BEREITS BEI DER VERORDNUNG ANGEZEIGT

Leitlinien

• Leitlinien direkt im Planungsprozess 

integriert

• Farbkodierung (Ampel) zum aktuellen 

Planungsstand bzgl. Leitlinienerfüllung 

(z.B. DRV)

•  leitliniengerechte Therapieverordnung und 

gesicherte Behandlungsqualität

•  weniger Erlösminderungen und Rückfragen
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NACHWEIS DER ERBRACHTEN LEISTUNGEN

effizientere Leistungserfassung mittels 

Barcodescannern 

• Barcodescanner zum vollautomatischen 

Nachweis der Leistungserbringung

• Kostenträger überprüfen konkrete Nachweise 

aller erbrachten Patientenleistungen.

•  Verbesserte Abrechenbarkeit von 

Leistungen, die heute auch schon erbracht 

werden, aber nicht in vollem Umfang in die 

Vergütung einfließen.
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BEISPIEL OPTIMIERUNG UND BENCHMARKING VON RESSOURCENPLANUNGEN

Hintergrund:

• Aufdeckung von 

Optimierungspotenzialen durch 

Benchmarking 

• Kennzahlen geben aggregierte 

Informationen über Klinikgeschehen 

und ermöglichen Steuerung der Klinik 

• Umsetzung durch Business 

Intelligence (BI) System

Kennzahlengestütztes Benchmarking im Klinikverbund 

• Ziel = Kennzahlen aus Planung, Organisation 

und Durchführung von Therapieleistungen
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KENNZAHLENENTWICKLUNG

Workshops zur Entwicklung von Kennzahlen für 

einen Klinikvergleich

• interessante Fragestellungen aus Sicht von 

Konzernzentrale und Kliniken

• Priorisierung der Ergebnisse

• Ausformulierung zu Kennzahlen 

• Diskussion der ermittelten Kennzahlen und 

Ableitung von Optimierungspotentialen
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KENNZAHLENENTWICKLUNG

Workshops zur Entwicklung von Kennzahlen
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AUSWERTUNG UND NUTZUNG DER KENNZAHLEN – BEISPIEL AUSFALLQUOTE

Nutzung der BI-Kennzahlen 

im Routineprozess auf Basis 

von Excel
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AUSWERTUNG UND NUTZUNG DER KENNZAHLEN – BEISPIEL AUSFALLQUOTE

Auswertung und Vergleich der Ausfallquote in 

Abhängigkeit der analysierten Abteilungen
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AUSWERTUNG UND NUTZUNG DER KENNZAHLEN – BEISPIEL AUSFALLGRÜNDE

Auswertung und Vergleich der Ausfallgründe 

von geplanten Leistungen
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DANKE FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT

Lars Forchheim

VuiG e.V. Vorstand

MSG (edia.con-Gruppe), Abteilungsleiter IT und Organisation

Lars.Forchheim@ediacon.de

Telefon: +49(2182)8865066

Fax: +49(2182)8865382

Website: http://www.vuig.org

Dr. Adrian Schuster

VuiG e.V. Vorstand

Paracelsus-Kliniken, Direktor IT

Adrian.Schuster@bvmi.de

Telefon: +49(171)6883433

Website: www.vuig.org

http://www.vuig.org/
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