AENTSCHEIDERFABRIK

Entscheider-Zyklus 2018
THEMA:

FALLAKTE PLUS
Uberleitung der ndchsten Generation und der Patient ist stets dabei
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ENTSCHEIDERFABRIK

HERAUSFORDERUNGEN

Komm.-kanal
Telefon, Fax, Post,
Patient

Kollaboration

Tendenziell reaktiv und
nicht regelhaft

Al

I I - O KRANKENHAUS

Geschwindigkeit

Mit oder nach dem
Patient

Nachvollziehbarkeit

Nahezu keine
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HERAUSFORDERUNGEN

ENTSCHEIDERFABRIK

§2
Zielsetzung

1)  Ziel des Rahmenvertrages ist es, die bedarfsgerechte, kontinuierliche Versorgung der
Patienten im Anschluss an die Krankenhausbehandlung zu gewahrleisten. Hierzu gehort
eine strukturierte und sichere Weitergabe versorgungsrelevanter Informationen.

2)  Der Patient und seine Bedurfnisse stehen im Zentrum der Bemihungen aller an der

Versorgung beteiligten Personen. Das Entlassmanagement erfolgt patientenindividuell,
ressourcen- und teilhabeorientiert und tragt in enger Abstimmung mit dem Patienten
oder dessen gesetzlichem Vertreter/Betreuer dem individuellen Hilfe- und Unterstiit-
zungsbedarf des Patienten Rechnung.

3)  Der Anspruch des Patienten auf ein Entlassmanagement im Rahmen der Krankenhaus-
behandlung besteht gegeniliber dem Krankenhaus, wahrend gegeniiber der Kranken-
kasse bzw. Pflegekasse ein Anspruch auf Unterstitzung des Entlassmanagements

Rahmenvertrag liber ein Entlassmanagement beim Ubergang in die Versorgung
nach Krankenhausbehandlung nach § 39 Abs. 1aS. 9 SGB V
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ENTSCHEIDERFABRIK

HERAUSFORDERUNGEN
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HERAUSFORDERUNGEN

1. Digitale und strukturierte Uberleitung zwischen Praxen, Akutkrankenh&usern
und Rehabilitation

2. Einbindung des Biirgers und seines Alltags in die Profiliberleitung

3. Weitestgehende Automatisierung von 1. und 2.
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ENTSCHEIDERFABRIK

AUFGABENSTELLUNG

Ergebnis aus Entscheiderfabrik-Zyklen der letzten Jahre

Elektronische
FaIIakte DM
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ENTSCHEIDERFABRIK

AUFGABENSTELLUNG

Ergebnis aus Schlusselthema 2017
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AUFGABENSTELLUNG

ENTSCHEIDERFABRIK

Geschwindigkeit
Vor dem Patienten

Komm.-kanal (und manchmal
Elektronisch+digital stattdessen !)

- mem .
-l miw .

Kollaboration alal; ' Nachvollziehbarkeit
+ alal:

Proaktiv und regelhaft

2018 21.-23.06.2018 Entscheiderfabrik DICOM Treffen 12



é LOSUNGSSZENARIEN

ENTSCHEIDERFABRIK

Und jetzt ?

Technik

Prozess und
Change-
Management
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ANFORDERUNGS-ANALYSE: PRIORISIERUNG

ENTSCHEIDERFABRIK

4

Identifikation

— Soll-Konzept

Test/Evaluierungsumfe

Id
Konzeption Standorte
Akzeptanztorderun

g
Patienteninformationszentrum
Branding (PIZ)
neutral >
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MODELLIERUNG VON GESCHAFTSPROZESSEN - BPMN

ENTSCHEIDERFABRIK

@ BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation Innovator for Business Analysts
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Focus:

* Prozessanalyse
 Anwenderorientierung

Cesrangrosesumodelierung mit BPMN 20°
www.mid.de MID
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MODELLIERUNG VON GESCHAFTSPROZESSEN: BPMN / ROLLENBASIERT

Einflihrendes Beispiel

Rezept raussuchen
Hunger ist

Fizza backen

Mahlzeit verzehren }_O
Hunger

2018
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ENTSCHEIDERFABRIK
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LOSUNGSSZENARIEN

ENTSCHEIDERFABRIK

o O

ad I e

Untersuchung und
Behandlung

Vor der Nach der
Behandiung Behandkung

Entlassung

Strukturierte e

Too LS

Prozess 1: Praxis an Krankenhaus vor der Weiterbehandlung

Vorinformation
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ENTSCHEIDERFABRIK

LOSUNGSSZENARIEN

Strukturierte
Behandlungs-
information

Prozess 2: Krankenhaus an Praxis und Reha wahrend der stationaren
Behandlung
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ENTSCHEIDERFABRIK

LOSUNGSSZENARIEN

T Ll

Prozess 3: Belieferung der personlichen Gesundheitsakten
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ENTSCHEIDERFABRIK

LOSUNGSSZENARIEN

Und dazu zentral: Onboarding-Prozess

Krankenhaus/Praxis

Aufnahme

Codeeingabe

Erfassung
Name,
Geb. Datum,
Handynummer

Erfassung
Name, Geb. Datum, KIS/AIS
Handynummer
[FEESS\
|

v
||||

=

S

>

3

Onboarding abgeschlossen

N

Handynummer, MPI

ame, Geb. Datum,

Datentibermittiung zum Abgleich

n ) e registriert
Codeubermittiung zur Verifizierung

Info SMS bei Aufnahme/Entlassung

HITS

\

nicht registriert

HITS Backend

P
«
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ZUSAMMENFASSUNG UND FAZIT

Wir mochten innovative Technologie in den Echteinsatz
bringen und dafur entscheidende Prozesse erarbeiten und
evaluieren.

Dafur...

... setzen wir auf Vorjahresergebnissen auf,

... fuhren das Gelernte zusammen,

... mochten herausfinden, ob und wie dieser Informationsfluss durch Prozesse
regelhaft etabliert werden kann,

... und modellieren und konsolidieren die Prozesse mit BPMN
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AKTUELLER STATUS - AUSBLICK

1 Projekt hat weiterhin hohe Komplexitat

2 Parallele Vorgehensweise: technisch und konzeptionell

3 Herstellung der notwendigen Infrastruktur

4 Erganzung des Projekts um Prozessorientierung (Lessons learned)

5 BPMN-Modellierung und Konsolidierung der relevanten Prozesse (unter Einbindung der Betroffenen)
6 Abarbeitung der Prioritatenliste — Zielsetzung: Umsetzung der Prozesse in den klinischen Betrieb
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DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

ENTSCHEIDERFABRIK
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