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FALLAKTE PLUS
Überleitung der nächsten Generation und der Patient ist stets dabei

Entscheider-Zyklus 2018
THEMA:
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AGENDA

1 Herausforderung

2 Aufgabenstellung

3 Lösungsszenarien

4 Zusammenfassung und Fazit

5 Ausblick
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PROJEKT - PARTNER

distinguished	innovation	management	consulting
innovation	impossible!ii!
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AGENDA

1 Herausforderung

2 Aufgabenstellung

3 Lösungsszenarien

4 Zusammenfassung und Fazit

5 Ausblick
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HERAUSFORDERUNGEN

Komm.-kanal
Telefon, Fax, Post, 

Patient

Geschwindigkeit

Mit oder nach dem 
Patient

Nachvollziehbarkeit

Nahezu keine

Kollaboration

Tendenziell reaktiv und 
nicht regelhaft
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HERAUSFORDERUNGEN

Rahmenvertrag über ein Entlassmanagement beim Übergang in die Versorgung 
nach Krankenhausbehandlung nach § 39 Abs. 1a S. 9 SGB V
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HERAUSFORDERUNGEN
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HERAUSFORDERUNGEN

1. Digitale und strukturierte Überleitung zwischen Praxen, Akutkrankenhäusern 
und Rehabilitation

2. Einbindung des Bürgers und seines Alltags in die Profiüberleitung

3. Weitestgehende Automatisierung von 1. und 2.
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AGENDA

1 Herausforderung

2 Aufgabenstellung

3 Lösungsszenarien

5 Zusammenfassung und Fazit

6 Ausblick
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AUFGABENSTELLUNG

Elektronische 
Fallakte

Ergebnis aus Entscheiderfabrik-Zyklen der letzten Jahre
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AUFGABENSTELLUNG

Ergebnis aus Schlüsselthema 2017
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AUFGABENSTELLUNG

Komm.-kanal	
Elektronisch+digital

Geschwindigkeit	
Vor	dem	Patienten	
(und	manchmal	
stattdessen	!)

NachvollziehbarkeitKollaboration
+

Proaktiv	und	regelhaft
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LÖSUNGSSZENARIEN

Und jetzt ?

Technik

Prozess und 
Change-

Management
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ANFORDERUNGS-ANALYSE: PRIORISIERUNG

Dringlichkeit

Wichtigkeitneutral

Test/Evaluierungsumfe
ld

Akzeptanzförderun
g

Soll-Konzept

Konzeption Standorte

Infrastruktur

Identifikation 
Pilot

Prozessanalyse

Patienteninformationszentrum 
(PIZ)Branding
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MODELLIERUNG VON GESCHÄFTSPROZESSEN - BPMN

Business 
Process
Model 
Notation

Focus : 
• Prozessanalyse
• Anwenderorientierung
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Einführendes Beispiel

MODELLIERUNG VON GESCHÄFTSPROZESSEN: BPMN / ROLLENBASIERT
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AGENDA

1 Herausforderung

2 Aufgabenstellung

3 Lösungsszenarien und Lösung

4 Zusammenfassung und Fazit

5 Ausblick
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Strukturierte 
Vorinformation

LÖSUNGSSZENARIEN

Prozess 1: Praxis an Krankenhaus vor der Weiterbehandlung
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LÖSUNGSSZENARIEN

Strukturierte 
Behandlungs-

information

Prozess 2: Krankenhaus an Praxis und Reha während der stationären 
Behandlung
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LÖSUNGSSZENARIEN

Prozess 3: Belieferung der persönlichen Gesundheitsakten
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LÖSUNGSSZENARIEN

Und dazu zentral: Onboarding-Prozess
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AGENDA

1 Herausforderung

2 Aufgabenstellung

3 Lösungsszenarien

4 Zusammenfassung und Fazit

5 Ausblick
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ZUSAMMENFASSUNG UND FAZIT

Wir möchten innovative Technologie in den Echteinsatz 
bringen und dafür entscheidende Prozesse erarbeiten und 
evaluieren.

Dafür…

… setzen wir auf Vorjahresergebnissen auf,

… führen das Gelernte zusammen,

… möchten herausfinden, ob und wie dieser Informationsfluss durch Prozesse 
regelhaft etabliert werden kann,

… und modellieren und konsolidieren die Prozesse mit BPMN 
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AGENDA

1 Herausforderung

2 Aufgabenstellung

3 Lösungsszenarien

4 Zusammenfassung und Ausblick

5 Ausblick
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AKTUELLER STATUS - AUSBLICK

Pos. TOP

1 Projekt hat weiterhin hohe Komplexität

2 Parallele Vorgehensweise: technisch und konzeptionell

3 Herstellung der notwendigen Infrastruktur

4 Ergänzung des Projekts um Prozessorientierung (Lessons learned)

5 BPMN-Modellierung und Konsolidierung der relevanten Prozesse (unter Einbindung der Betroffenen)

6 Abarbeitung der Prioritätenliste – Zielsetzung: Umsetzung der Prozesse in den klinischen Betrieb

7

8
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DANKE FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT

Ann-Christin 
Weiergräber

Uniklinik RWTH Aachen

Pauwelsstrasse 30
D-52074 Aachen

Tel: +49(0) 241 80-85766
Fax: +49(0) 241 80-33-85766
E-Mail: aweiergraebe@ukaachen.de
Web: www.ukaachen.de

Carsten Fehlen

CGM Clinical Deutschland 
GmbH

Schlaraffiastraße 1
D-44867 Bochum

Tel: +49(0) 261 8000-2247
Mobil: +49(0) 160 3630-126
E-Mail: carsten.fehlen@cgm.com
Web: www.cgm.com

Luca Motzo

dimc.it
Innovation Management & 
EHealth

Uhlbergweg 5
D-72124  Pliezhausen

Mobil: +49(0) 157 88326390
E-Mail: luca.motzo@dimc.it


