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Begriifung und Projektstruktur

ENTSCHEIDERFABRIK

Klinikpartner:

= Universitatsklinikum Miinster (UKM)
=  Herr Mirco Wien, Projektkoordination im UKM
=  Herr Dr. Gregor Hiilsken, Leiter Klinische Systeme im Geschaftsbereich IT
= Universitatsklinikum Frankfurt (UKF)
=  Herr Dr-Ing. Frank Thomanek, Abteilungsleiter CSA, Kommunikationsnetze, IT-Sicherheit und Alarmierung
=  Herr Martin Overath, Dezernent fur Informations- und Kommunikationstechnologie

Industriepartner:

=  BEWATEC Kommunikationstechnik GmbH, Telgte
=  Herr Dr. Michael Knappmeyer, Leiter Forschung & Entwicklung
=  Herr Philipp Schmelter, Geschaftsflihrender Gesellschafter

Berater:
=  Dr.Jochen Groppe, CONSULitAS GmbH

Zusammenfassung / Fokus:

=  Einbeziehung des miindigen Patienten in seinen Heilungsprozess

=  Optimierung von klinischen und organisatorischen Prozessen

= Verlangerung” der Reichweite des KIS bis zum Patientenbett (Informationsliicke schlieRen)
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‘ENTSCH EIDERFABRIK

T EA N ~ Unser Ziel:

é Pl 0 Einbeziehen
| ~ ' des Patienten

in die digitalen
Prozesse im
Krankenhaus
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1. Projektziel und Motivation

ENTSCHEIDERFABRIK

Wahlleistungsvertrage
Fundraising Patientenumfrage

Video- und Music-on-Demand erinnerunc

Patient Experience Essensbestellung

Pay-TV Meniplan

Gesundheits-Content Service-Calls

E-Magazine, E-Books, Audio-Books Patientenorientierung

Vermarktung Klinik Vermarktung hausinterner Services

(wie z.B. Cafeteria, Physiotherapie etc.)
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2.2 Anforderungen der Kliniken

ENTSCHEIDERFABRIK

Konkrete Zielsetzung des Evaluierungsprojekts:

Bessere Einbeziehung des Patienten in klinische Behandlung
Personliche Begrifung

Einsicht von Behandlungsterminen

Evaluierung des technisch und rechtlich machbaren
Konzeption und Aufbau einer Infrastruktur
Implementierung einer Testumgebung

Konkrete Projekt-Anforderungen aus der Praxis:

Schaffung einer Infrastruktur auf Basis des HL7v2 Standards

Klarung rechtlicher & datenschutzrechtlicher Bedingungen

Aufbau einer technischen Briicke zum eingesetzten KIS

Definition von Schnittstellenanforderungen fiir ADT und SIU Nachrichten
Inbetriebnahme eines Pilotsystems

,Proof of Concept” zum Projektende

04/2017




Agenda

f:\

ENTSCHEIDERFABRIK

Projektziel und Motivation
2. Anforderungsanalyse

Losungskonzepte

1. Gesamtarchitektur

2. Autorisierung / Authentifizierung

3. KIS-Proxy

4. Kontextsensitive Einbindung von Diensten
4. Vorstellung der Ergebnisse
5. Fazit und Ausblick

04/2017




3.1 Architekturkonzept

ENTSCHEIDERFABRIK

Prozessoptimierung &
Patientenkomfort

MediPaD Stadt

Gebdude
I Standort  Abteilung/Station
HTTPS/JSON Raum
Bett
Geschlecht
Geburtsdatum
Vorname
Nachname
HL7 (MLLP) Fallnummer
Aufnahmedatum
Entlassungsdatum

Kommunikations- Betreuender Arzt

Termine
SEIver Native Apps Web Services

KIS-Proxy

Patient

VolP Nummer
Gerat Systemsprache

I Identifizierung, Kontextsensivitat:
Geratetyp

Authentifizierung & Individualisierung &
Autorisierung Personalisierung

KIS =
MyMediNet-Okosystem
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3.2 Autorisierung / Authentifizierung

f:\

ENTSCHEIDERFABRIK

Autorisierung/Authentifizierung anhand von zwei Parametern:

= 1.PIN

= 2. ldentifizierendes Medium, z.B.
= (QR-Code
= Barcode

= Chipkarte (kontaktbehaftet)
= Chipkarte (NFC/RFID)

Technische Integration:
= PIN-Verwaltung ist in KIS-Proxy zu integrieren
= Berechtigungen miussen bei jedem Zugriff gepriuft werden

Prozessintegration:

= Einwilligung des Patienten muss fir diverse Parameter eingeholt werden

Informationsmaterial zur Nutzung (inkl. initialer PIN) muss bereitgestellt werden
PIN soll nach Erstnutzung von Patienten geandert werden missen

04/2017
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4.1 Ergebnisse: SOLL (Mock-Up)

ENTSCHEIDERFABRIK

- ® BEWATEC'

-a- Guten Morgen, e 9:39

February 2016

=
T

<

TERMINE HEUTE

09:00 Visite, Patientenzimmer
13:00 Anasthesie-Sprechstunde, Zimmer A12
15:00 Schulter Réntgen, Zimmer R17

16:00 Physiotherapie, Station P

19:00 Gruppentherapie: "Richtig bewegen®, Zimmer B0815

- oD ¢ rmoasen 3 = Xt &
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4.2 Ergebnisse: IST-Stand der Implementierung

f:\

ENTSCHEIDERFABRIK

Rechtliche Beschrankungen wurden eingeholt

Datenschutzrechtliche Bedenken wurden geklart

Infrastruktur fir Nachrichtentransport wurde geschaffen
Schnittstellen wurden definiert und aufgebaut

Aufbau der Nachrichten wurde festgelegt

Implementierung User Interface: BegriiRung und Kalenderdarstellung
Implementierung Patientenanmeldung

Vorbereitung Technischer Pilot UKF: Aufbau eines Pilotsystems mit Terminals,
Gatewayserver, Abrechnungsserver und Terminal-Konfigurationsserver

Technischer Pilot wurde in Betrieb genommen (UKM)

Pilotbetrieb mit Patienteneinbeziehung (UKM)

N N N N D N N

<

(V)

04/2017
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4.4 Status - Patientenanmeldung

ENTSCHEIDERFABRIK

Patientenanmeldung

Fallnummer

30000031 < Zuriick Patientenanmeldung

Passwort

Anmelden

Fallnummer mithilfe
Barcode oder QR-Code scannen

\tenanmelduna
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4.4 Status - Patientenanmeldung

ENTSCHEIDERFABRIK

;. Guten Morgen, K Testpatient™ 1030 i3 4 & &
: 1 : A

November 2016

TERMINE TAGLICH

10:00 Operativer Eingriff, Zentral-OP Saal 16

04/2017

16



Agenda

f:\

ENTSCHEIDERFABRIK

Projektziel und Motivation
2. Anforderungsanalyse

Lésungskonzepte

1. Gesamtarchitektur

2. Autorisierung / Authentifizierung

3. KIS-Proxy

4. Kontextsensitive Einbindung von Diensten
4. Vorstellung der Ergebnisse
5. Fazit und Ausblick

04/2017



5. Fazit und Ausblick

ENTSCHEIDERFABRIK

Generierung von Mehrwert aus bislang ungenutzten, aber wertvollen, KIS-Daten.

Management

= Finanzielle Vorteile durch optimierte
Prozesse

= Motiviertere Mitarbeiter
(Entlastung)

= Zufriedenere Patienten, bessere
Kundenbindung

= Abgrenzung ggi. der Konkurrenz,
bemerkenswerte Alleinstellungs-
merkmale im Patientenservice

IT-Management

Kommunikationsstan-
dards zur Integration
bestehender Systeme
(Datenschutz,
Sicherheit)

Wartungsfreundliche
Systeme

.

Pflegekrifte und Arzteschaft
Vereinfachte Prozesse,
weniger Laufwege

Geringerer
Dokumentationsaufwand

Entlastung durch besser
informierte Patienten

Mehr Zeit fur Pflegeaufgaben

Einnahmeeffekte

Patienten

= Bessere Information,
geringere Verunsicherung

= Einbeziehung in Prozesse
(v.a. Genesungsprozess)

= Bessere Betreuung,
mehr Service

04/2017
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Dr. Michael Knappmeyer

BEWATEC - Leiter Produktentwicklung

ENTSCHEIDERFABRIK

Martin Overath

UKF - Leitung IT

Dr. Jochen Groppe

Consulitas

Dr. Gregor Hilsken

UKM - Ltg- Klinische Systeme

Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit!

BEWATEC®

Bessere Ideen! Bessere Kommunikation!

UNIVERSITATS g
KLINIKUM FRANKFURT

GOETHE-UNIVERSITA

CONSULItAS?

UKM

Universitatsklinikum
Minster

04/2017
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ENTSCHEIDERFABRIK
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Prozesskostenersparnis (Beispiel)

ENTSCHEIDERFABRIK

Patientenumfrage manuell

Patientenumfrage digital

04/2017 22




Lésungsszenarien: Patientensicht

ENTSCHEIDERFABRIK

® BEWATEC'

. Guten Morgen, Max! o 939 # € & &

R

O == oD ¢ rmorex ) 7N - ——t * o D
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Lésungsszenarien: Patientensicht

ENTSCHEIDERFABRIK

- ® BEWATEC'

-a- Guten Morgen, e 9:39

February 2016 TERMINE HEUTE

09:00 Visite, Patientenzimmer
13:00 Anasthesie-Sprechstunde, Zimmer A12
15:00 Schulter Réntgen, Zimmer R17

16:00 Physiotherapie, Station P

EeeeE o

19:00 Gruppentherapie: "Richtig bewegen®, Zimmer B0815

(')
.
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Lésungsszenarien: Patientensicht

ENTSCHEIDERFABRIK

s ® BEWATEC'

k= Services

Freizeit- v [Essens- Gesundheits- Zimmer-
: o + oo . i
Services Services ervices Services

Alles rund um Kirche, Kiosk, Blumen, Ganz nach lhrem Geschmack!
Taxi, Friseur und vieles mehr...

O = oD ¢ oo ) A - ——t % 6 «d
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Lésungsszenarien: Patientensicht

ENTSCHEIDERFABRIK

. . . ® BEWATEC

OrgaCadfy:  Bitte wihlen Sie ein Menil.

Donnerstag, 26. November - Friihstiick
Mahizeiten  Frilhmenti

Kaffee mit 2 Kaffeesahne dazu 2 Brotchen und 2 Margarine 10g mit 2 Schnittkase 30% Fett Naturquark Konfitiire Joghurt Frucht

SiiBea Friihstiick

Kaffee 2 Kaffeesahne 2 Mehrkornbrotchen 2 Butter 10g Honig Konfitiire rot Konfitiire gelb

haben  Herzhaftes Friihstiick
Kaffee 2 Kaffeesahne Brotchen Roggenbrotchen 2 Butter 10g Schnittkase 45% Fett Brilhwurst Krauterquark Harzer

i abmelden

04/2017 26



Lésungsszenarien: Patientensicht

ENTSCHEIDERFABRIK

s ® BEWATEC'

Informationen Unsere Klinik . Geschichten ob & Kritik

Y fiir Ihre Gesundheit o im Uberblick aus unserer Klinik Klinik-Umfrage

Gesundheitsinformationen und Abteilungen, Arzte, Lageplan, Erfahrungsberichte, Stories und lhre Meinung ist uns Wichtig!
Selbsttests... Wissenswertes... Meinungen Geben Sie uns lhr Feedback

Gesundheit  Kiinik  Geschichten
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Lésungsszenarien: Patientensicht

ENTSCHEIDERFABRIK

e BEWATEC'

4+ Gesundheits-Services 030 ¢ & &

Services > Gesundheits-Services

04/2017 28



Lésungsszenarien: Patientensicht

ENTSCHEIDERFABRIK
@ - ® BEWATEC
k r ie lhr t
1 2 3 Korrigieren
80 =
a 5 6 Ldschen
7 8 9
== 0
@®
O
V1
‘ffi lic k Weitgr ) ‘
& oD ' — < o Cd
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Lésungsszenarien: Patientensicht

f:\

ENTSCHEIDERFABRIK
(5] . ® BEWATEC
() O
0 O -
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Lésungsszenarien: Patientensicht

ENTSCHEIDERFABRIK

® BEWATEC'

k= Zimmer-Services

Services > Zimmer-Services
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ENTSCHEIDERFABRIK

Lésungsszenarien: Patientensicht

e ® BEWATEC
‘ W
— &
Duschen/Baden Toilettengang Getrank
©
" m‘“*ﬁyyég
o =
Medikamente / Schmerzen Essen Liegeposition &ndern
) -
& oD < o d
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Lésungsszenarien: Patientensicht

ENTSCHEIDERFABRIK

® BEWATEC'

2 Service Desk

O == oD ¢ rmorex ) 7N - ——t * o D
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Lésungsszenarien: Patientensicht

ENTSCHEIDERFABRIK

® BEWATEC'

ABBRUCH
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Losungskomponenten

f:\

ENTSCHEIDERFABRIK

State of the Art Hardware (Tablet)
Offenes Betriebssystem zur Integration diverser Apps (Android)

MyMediNet als integratives Okosystem (Cloud-SaaS$),
inkl. Device Management und Content Process Management

Server-Komponenten in Klinik-Infrastruktur (HTTP-Proxy, Abrechnung)

Individualisierbarer und personalisierbarer Startbildschirm fiir den Zugriff auf
diverse Dienste

Design/Implementierung Patienten-Frontend
KIS-Schnittstelle (indirekt und limitiert, z.B. via Abrechnungssystem)

KIS-Schnittstelle (direkt)

(¥)
v

Prototyp

04/2017
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