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Heidelberg University Hospital

Vision

e To empower people ..

— To digitally live their informational self-
determination in healthcare

— To gain health literacy
e Safe, secure exchange of health information

under control of the patient on an eye-level
with health professionals

e Interoperability based on international
standards and profiles
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Our Principles

International Standards und Profiles (IHE, ..)

Privacy and security by design (European privacy regulation)
Vendor independent, modular architectures first, then products
Engagement in the community

Agile apporaches for research, design, development and implementation
— E.g Research: Design&Creation
— Development: SCRUM
— Implementation: Lean: Minimum viable product (e.g. POC)
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Translation —to make an impact

Research (MIS) Production (University
Hospital/ZIM, Industry,

Startups, etc.)

phellow Vendors
seven HIS, PACS,

etc.
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Personal cross-enterprise electronic health record

PEHR — DIGITAL HEALTH HUB
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PEHR — the digital longitudinal health hub
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Heidelberg University Hospital

PEHR — the digital longitudinal health hub
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Green: up and running in routine
Orange: up and running in research pilot /POC
Blue: research concepts: funding needed
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Heidelberg University Hospital

PEHR — the digital longitudinal health hub

Home, mobile
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Heidelberg University Hospital

Integrating the Healthcare Enterprise (IHE)

 Initiative (healthcare professionals and industry) to
Improve electronic data exchange and interoperability
In health care using standards (e.g. HL7, DICOM, etc.)

 Definition of Integration Profiles (Actors and
Transactions)

Actor 1 IW Actor 2

ITI-41 Provide and Register Document Set-b
* I.e. PDQ: Patient Data Query

— Actors (e.g. Patient Demographics Consumer and Supplier)
— Transactions (e.g. Patient Demographics Query)
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PEHR architecture using IHE

Patient Professional

.“ b
t" g
N2

5 ‘e

-
A

PEHR

Personal cross-entrerprise Electronic Health Record
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Main IHE profiles

e PIX, PDQ

e XDS.b, XDS-I

e ATNA, CT, BPPC, APPC
o XUA
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RESEARCH
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GEFORDERT VO M

« s NFOPAT INFOPAT project s

e Funded by the federal ministry of education and research

e One of five “Health regions of the future”

e Aim: Patient Empowerment in treatment and research

— PEHR

— Drug safety

— Secondary use

— Case management

e 26 partners from science, industry, public sector
e http://www.infopat.eu
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Project partners

hochschule mannheim
&' A o A r (:= RN

. GESUNDHEITSZENTREN
ZUKUNFT DURCH QUALITAT %zg:f;‘t_’%;‘?;fn dos | ng il Zf : RHEIN-NECKAR gamE

Psychiatrisches Zentrum
Nordbaden AGFA @

HealthCare

S ICW -

“chnologne flir Gesundheit Selbsthilfeburo

® Zentrum fiir
Informations- und
Medizintechnik

NATIONAL CENTER
FOR TUMOR DISEASES
HEIDELBERG

®
G \ Gesundheitsprojekt

M $ Mannheim e.G. )
Abteilung Innere Medizin | und Klinische Chemie UniversitdtsKlinikum Heidelberg i m Di
Klinische Pharmakologie und Pharmakoepidemiologie

Abteilung Allgemeinmedizin und Versorgungsforschung g ( S I S

Leibniz-Institut

Vs fiir Sozialwissenschaften

awirnta G _

Zent.ralmstltutfur ) HochschuIe Fu’da ")

Seelische Gesundheit
Pidagonische HuchSLhule Frmhur
() PitnogiteHodrschule Freur )\ g

Gemeinsam Gesundheit gestalten.

University of Applied Sciences ‘v“ N

CHILI

Digital Radiology

© Universitatsklinikum Heidelber



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/de/f/f7/Hochschule_Mannheim_logo.svg
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* Bundesministerium
& fiir Bildung
und Forschung

o)
o o NFOPAT

Example: View list of documents

n Home Documents Consent Management

& You are logged in as

Bert Mustermann

Date of Birth
04.03.1954

Last Login
11.03.2016 23.06

& Information

With this linked pages you get more
information to diseases and offers for
counseling and support.

This information is available in German
only

» Package from Selbsthilfe Heidelberg /

Mannheim

Language: Deutsch English Tiirkce [Beta]

Medication Patient Surveys Emergency

Welcome to your PEHR!

We are glad that you are interested in using the
electronic patient record (PEHR) of INFOPATI

Currently, the PEHR is running as a so called beta
version. For this reason it can happen, that there
will be some bugs while you are using the PEHR.
Since we are continuously improving the PEHR,
we would find it very important to get your
feedback if there are any problems! Please do not
hesitate to contact us, if you have difficulties when
using the patient record.

We will try to help you out quickly and we are
working on improving the PEHR continuously.

You can find further information about INFOPAT
on our web presence www.infopat.eu.

We hope that the PEHR proves itself to be an
added value for you and we wish you success
discovering all of the PEHR functionalities.

Personalizing health. Together.

@ OBert Mustermann + (O

B4 Mew Documents 1

Added Date Title

© 11.03.2016  Arztbrief Tagesklinik
2308 NCT

View all Documents

I8 Medication Medication Platform

Last created medication plan
(26.11.2015)

Contact Questions Imprint

Personalizing health. Together.
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Example: View list of documents

8 006 Il‘/." Documents - Patientenpo... “.\'\+ "
# @ https://patient-test.infopat.eu/group/patient/documents c | 4'Google Qk ‘E} E ¥ #2|- =
Home Documents Consent Management Medication E] OPatienl‘l’sstAMV -
‘ RHEIN-NECKAR
£S Filter < Refresh + Add New =
Date Create
Title Author Date Added Type of document Specialty
From To
MRT Kopf Dr. Radio 23.02.2015 23.02.2015 Magnetic resonance Radiology
Loge tomography
Type of document
I

ann

+  Administrative Documents Ty———— P
¢ “ S - 3 ST
+ _ Evidences / Consultants

Mome  Documerts  Cosaest Masagerent  Medicason (3] (L patiost Toat AMY ~

+ mage Lata n
mage Ol 2 |NFOPAT

RHEIN-NECKAR

+ | Letters / Reports

+ _ Medication

Specialty

- [ Specialty
Anesthesiology
Ophthalmology
Surgery
Gynecology

Language: English Deutsch Personalizing health. Together.
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Example: Consent Management

Providers Documents

+ & Administrative Documents & Evidences / Consultants
' + & Image Data & Letters / Reports

+ & Medication & Patient Documents

+ & Nursing Documents & Other Documents

Care Team

1

o)
o o NFOPAT

(0) @ markmiller ~
(0] @ Mark Milier

4

Help

@ reading access

(£ writing access

1. Create a personal health care team
by clicking on the green '+' circle.

2. Drag a provider of your choice into
one of your personal health care teams.
Attention: A provider can only be in one
health care team at a time!

3. Now you can go to the documents
panel by clicking on the 'Documents’
tab.

4. You can now choose whether your
document (types) shall be written or
read by clicking on the respective icon.
You can now drag the documents into
one of your health care teams.

5. To save your configuration click on
the 'Save' button.
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Example:Patient reported outcome

.n e Start Dokumente Berechtigungen Medikamente Umfragen E] OBEI'l Mustermann ~ 3ert Mustermann -~
|

Herzlich Willkommen zur Umfrage!

Lebensqualitat Krebspatienten (QLQ-C30) vor Operation
al Aufruf

Seite 1

Wir sind an einigen Angaben interessiert, die Sie und lhre Gesundheit betreffen. Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen selbst, indem Sie die
Zahl ankreuzen, die am besten auf Sie zutrifft. Es gibt keine “richtigen” oder “falschen” Antworten. lhre Angaben werden streng vertraulich
behandelt.

1.Bereitet es lhnen Schwierigkeiten sich korperlich anzustrengen (z.B. eine schwere Einkaufstasche oder einen Koffer zu tragen) ?
) Uberhaupt nicht

) Wenig

O Malkig

O Sehr

2.Bereitet es |lhnen Schwierigkeiten, einen langeren Spaziergang zu machen?
O Uberhaupt nicht

) Wenig

O Malig

O Sehr

3.Bereitet es |lhnen Schwierigkeiten, eine kurze Strecke aufier Haus zu gehen?
) Uberhaupt nicht

) Wenig

O Malig

O Sehr

4.Missen Sie tagsiiber im Bett liegen oder in einem Sessel sitzen?

) Uberhaupt nicht

Gemeinsam Gesundheit gestaltten.
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ROUTINE



Heidelberg University Hospital

PEHR at the UHH

Treatment contract

www.pehr.eu

Informationen und Einwilligungen zur Datenverarbeitung und zum Datenschutz
Anlage zum Behandlungsvertrag

Information zur Verarbeitung lhrer Gesundheitsdaten um Universitatsklinikum

Inre Patientendaten werden zum Zwecks Ihrer Versorgung, der Dokumentaton und der venwalungsmakigen Abwicklung dazu gemai den
4% 45 T des Datenschuizabschniits des Landeskrankenhausgesetzes Daden-Wirtemoeng verameiet

Fiir die Versongung in unserem Klinikum erfordediche Einwilligungen

1N BN damit invesstanden, dass arztiche Spezialisian anterer FaChantellngen oder 3uch exteme Spezallsian I ein Konsl in menem
Fall sowelt erforderich Rinzugezogen werden. ich wers jewels vorab darlber Infomiart und Kann dar HizUziehung wWdersprechen.

‘Sind In einem Fall im Rahmen dEI'DIamCGII spezielle Eafundungen erforderich, de das hausinteme Labor nicht durchflhren kann, darf
ein exdernes Labor beaufragt weman

kch bin elrverstanden, oaes bl Badar? ein exiemer, sohweigevefichiater Schrelbdenst unber Wahung der gesaizichen Bestimmungen
Mmmaunme Patientendaten erndil oder Inm die Aklen kurzzeltly dberiassan wenden.

Erforderliche Entscheidungen zum Datenschutz:

Do

UniversititsXimkum

Die einrichtungsiibergreifende Patientenakte
in der Rhein-Neckar-Region

Mnmmmhmmnlmmmlmmwmmm@m rnllgehelltwemm JaO MEINDO
umaen.rmmmeoe{ BnLﬂI‘lVrE‘IHEn Bena'-umngan.ﬂlerFale awmm JAO MEINDO
Entromimene Proben dart das Klinlkum rach Abechiuss meiner akiuellen BEMK]I.I;}EIU Forschungszaecken

Zeniral aufoewahnan. Die Proben dlrfen mit an Wissenschafter

Inemaib und aulerhaly des Kinlkums ‘wertien sowelt dabel kel Rilekschilss auf meine Person
megiieh 15t URd |dentatshestimmUngen (2. B. dUrth EMgUianaiysen] veringlich SUEQeccniossan S SOwet ain
241 Persanenbeziag arfordam sollie, muss melng ausdriekiche Elmaliigung sngehait werder; lh
erlaLe dem Kiinlkum hiszy, Konkakt 2 mir aufzunehmen. Wenn kch nicht elnverstandan bin entsishen daourch
=in2 Nachitelle fir meine Bshandng. ieh kann dese Enwiligung sists widemien, die Proden werden In desem
Fall vemichist JAO  HEND

kch bin eimvarstanden, oaes das Kinkum mir in angamessenam Umfang Informationen Zu T0r mich Imaressanten
und Zusendat. JAD HEINDO

hiur et oyl Verslchanen und Wahlisishungar
kh bin damt eiversanden, dass meine abrechnungersievanten Pabemendaten vorlbesgehend  ainem
chisten ehmen (beriassan wardan. JAEO MEINDO

| peautiragien, scweigavarFichisien ANEChimngsUniemenmen (Der3ssan wansn
kch on damit ainversiandan, dass das KInlkum seine HoNOENDMemngan alE wanlarzichen Bahandungen
freuhanderisch an die Fa. UMIMED GmbH abimit Die UNIMED GmbH untesliegh dabel den Welsungen ose

Klinkums. JAD HENDO

Blekironische Patientenakte ([515-Akte) fiir den schnellen Informationsawstausch lhrer Behandler

Das Universtaskliniioum Heldelbang bietet seinen und den Patenten booperierender Krankenhauser und Praxen der Region die Maglichioait
2ingr gemeinsaman, enfchtungsiberanzfenden diekimnischen Akte f0r Patienten (Int=rsekiorales Infomationssyetem J5I5-Ake"1
Datenschulz und Datensicherna werden gewahnslsiel s emalien (nur) behandeinde Arzie brw. Fachaniellungen Zugrft auf In der I51S5-
Al vomandene Daten, Dokumente und Befunde. Nahenas kinnen Sie der Anlage SIS — informationen fr Patienten (Anlage zum
Bahandiungsvenrag)” undioder der Imemeisaie www. Isis-3K02 08 antnenmen.

lch miachi=, dass elne [S15-Akie T0r mich eingerichie! bew. meine beslis bestehends 1SIS-Alie genuizt wird. Das
Universitaiskiinibum Heideiberg darf meine Sammdaten sowlie madizinische Doiumene und Befunde Zu menar
Wﬁmﬂ dor sﬁmem und seinen mich behandainden Famnelmg!n Zugrt? garau’ englien. Das Klinlkum

pehandeinden Fachabiellungen von Kr@ankenhdusem Praxen, bad denen lch vor O ene

entsprechende Einwiligung ebentalis sbgebe, den Zugnt auf meseme einraumen. Diese Ewiligung ist jederzstt
widermumar. JA0  HEND

——
Allgemeines zu den Einwilligungen
Alle Srailigungen sind In jedem Fal frewilllg und siets widemufoar. Sowst de Smwillgungen nicht abgegeben werden, wird sich das
KJinikum bemilhen, Inre Versorgung trotziem — wenn awch mogichenvelse uter eingeschrankter AbiaLtquailtat und —geschwingighett -
AurcTEUTInren. Sie haben JUREmem Rechis 3UrALSKUNT, gt Berchiigung, SpeTung oder Loschung INfer gespelchenen Datan,
Erklarung
Ich bin mit der Verarbsttung und Weltsrgabe medner personiichen Daten wis oben darpestsllt und feefpslegt simverstandsn und
antbinds dis Bascharigisn dee Klinlkumes sowslt Im Einzsifall efordariich von Inrer Schwelgspicht.

Heldslberg, den

Untsrachrift Pabianiin) | gesstzlichs|r) Vertster(in]

UniversitgisKlinikum Heidelber

EPA

Eine Informationsschrift fur Patienten

PEPA

Flyer &
Brochure

Informationen

fiir Patienten
Anlage zum
Behandlungsvertrag

Information for the patients
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GUI Integration

(] sl CQO QAR Lol BB 28

Station Arzte - Ulrike KUTSCHA

o vr WD Gundesstelng 7 Seleison indess 1 Matoeuny haten (EmAut)
.
| | S Ve ‘o 4

m«-;w . @ Auzwaid afle | Ol Laborbetunde | Otiur Mediz, Dokurmante | O semer Pat banng | 31| DiAsiegen 11 2 Andeen |
I Arttvaomti Medre onerong - | 9%u0n [ Dot | tucarcon [ DPACS 043 | @FEPA B Oumiee B
24 i avon Pnge Dokumente zum Patienten 148 Dokum 2st=mect vom PEPA Varsand susschiaden |
- "J Acttuurcieid ORG-Acte . - - Exvebuessnd Ausschhnng 2
b Q) Suston Selowtanate =) Gadnden aem " Daomecatyp " T
b £ Aerb Med 291113 HCTPOY 15062016 Amb Arsinet ECPALmiipng
b 3 Amb NCT 521301 NCTA 1= HOUmnchal || PEPA A

3 Amb NCT 521102 NCTTB | Betnd Radel (M PEPA Sates
- Q Thea Testfrau neun (03.06.1979) arte

— UniversitatsKlinikum Heidelberg
Adresse unbek mit Umlauten a G o & 99999 Ohne festen Wohnort, Deutschland Geschlecht Weiblich ABSENDER-AUTOTEXT-FEHLT
Telefon (Privat) Familienstand  Unbekannt H(;ddhgn‘
D Telefon (Arbeit) Geburtsdatum  03.06.1979
Mobil Alter 35 Jahre Frau
Fax Geburtsname  Testirau Thea Testfrau neun
- E-Mail Geburtsort unbek
BMI nv.g Sprache 99999 Ohne festen Wohnort
Hausarzt

* Hinzufiigen

@,Hiswn'eﬂ) B D 21 JRV 0 & Medikationen ()

[ Dokumente [ 521 ] ¥ Medikationen

- Allergien(() 2 Vitaiwerte([) {E Prozeduren() # Impiungen() Z Laborwerte(()

Mit der Bitte um Weiterleitung an den behandelnden Hausarzt!

16.01.2015-17:06 Computertomographie von (UKHD, Kinderheilkunde I- Allgemeine Padiatrie): "CT Wirbelsaule” B Es stehen keine Eintrége zur Verfiig Sefr geehrte Frau Kollegin, sehr geehrter Herr Kollege,

16.01.2015-17:06 Ci hie von (UKHD, il del: ine Padiatrie): "CT Wirbelsaule” B

16.01.2015-14:14 Computertomographie von (UKHD, Kinderheilkunde I: Allgemeine Padiatrie). "CT WirbelsAzule™ B \évlgrgt;;ng'}:g ;‘I::;LI':"ﬁ::::pt"zrﬁ{ijk-r;e:slisg’r;u ;‘i:ui:’ug:gr:rnsfargo??af?e%1;5:,{;,‘:?3:212}"
14.01.2015-12:44 Ci hie von (UKHD, K i del: ine Padiatrie): "CT Wirbelsaule” B

14.01.2015-12:33 Computertomographie von (UKHD, Kinderheilkunde I: Allgemeine Padiatrie): "CT Wirbels

Y vP. ¥ Geburtsdatum Pati 1D Studienbe: bung

da. 3 nnams D U u M
8122014 [TESTFRAU NEUN.THEA 03061979 10001736293

Bildanzah!

4* Vitalwerte

Es stehen keine Eintrage zur Verfigung

TESTFRAU NEUN,THEA (F)
0001736293, 03.06.1979 (35)

B Administrative Fille

. m\:WJSTMIIlDt .
08.12.2014-14:19 Anderung von Patienteninformationen (ambulant administrativer Fall) 0052988026 (UKHI

421000) Anna Jauch ”- 2
08.12.2014-13:37 Besuchsmeldung (nicht-stationar) (ambulant administrativer Fall) 0052988026 (UKHD, Diflf il

Radiologie / 355000)
28.11.2014-07:21 Anderung von Patienteninformationen (ambulant administrativer Fall) 0052988026 (UKHO
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Consent Management
Opt-in: >50.000 patients in 2016/17

Auswertung Einwilligungskennzeichen bei Auswertung Einwilligungskennzeichen bei Auswertung Einwilligungskennzeichen bei
Stationdren Aufnahmen - Mérz 2016 Stationdren Aufnahmen - April 2016 Stationdren Aufnahmen - Mai 2016

Auswertung Einwilligungskennzeichen bei
Stationdren Aufnahmen - Juni 2016

Today: 95 % quota
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What‘s Next?
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Modularization based on IHE profiles

BACK TO THE HOSPITAL - POC
UNIVERSAL VIEWER



External

External
Affirity
vomains
like PEHR

Internal

Internal XDS Infrastructure: + FHIR-Fassade  gepository

LYocument

Consumer

Com Server

(1) Document
Source

RIS/PACS

HL7 ORU

Archive

Repository
+Document
Sourc 2

IHE-Actors

Information
systems

Registry /

ITI-41 P&R D

Medication

Document
Source
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Cross Community patient discovery
(XCPD) and access (XCA)

All EHRs in the different ADs are
going to use the same
PEHR interoperability stack (IHE-ITI)

Supports querying patient related
med. Information from other Ads

eActors:
— Initiating Gateway
— Responding Gateway
eTransactions:

— ITI-38: Cross Gateway Query
— ITI-39: Cross Gateway Retrieve

— ITI-55: Cross Gateway Patient
discovery

Gateways

Regional
Network x

Gateways

Gateways

Regional
Network y
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c

HEIREP - Heidelberg Informatics Research Platform (Reference Architecture)

Data

Mart

S
Mart

User Interface I |
Analytics g |I

- Data Distributor

HIReP (Semantic)
Data Warehouse

HIReP Data Harvesting

HIReP 1Q Layer

Materialized Sources

ETL, Text Extraction,

Batch Layer | Speed Layer .

HIReP Core/Management

Pseudo./Anonym.
Service

Identlty Mgmt

Components

Data chtlonary

Data Discovery
& Order

' Virtualized Sources

Semantic Annotation

HIReP Support Systems

Knowledge
Bases

Terminologies
Ontmogiesg

Rules
Vocabulary
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Patient involvement: Mobility and
Apps

Picking the user up where he is: mobile first
In 2012 first experiences: PEHR and EHRnavigator
Now PEHR and App ecosystem (HL7 FHIR, Apple HealthKit, ..)

Enabeling seamless integration of the patient and it’s own
data in processes




_

phellowscven

your link to digital health

Gefordert durch:

* (Butn’v\\;lﬁrsg\cla;s'l(nrlunl \ Zusammen.
und Energie e IS T . Zukunft.

aufgrund eines Beschlusses Existenzgrﬂndungen EuropéiSCher SOZialfonds GeStalten. EuropéiSChe

des Deutschen Bundestages aus der Wissenschaft fur Deutschland Union



phi Architecture

personal health assistance platform & personal health fellow

1M « Mobile usage of seamless, digital
Web browser { wrave |8l " 3pryaes health hub

) « One safe and secure login and data
. R storage according to European
standards and regulations

ervices e.g. lectronic health Content/ .
* highly adaptable to current health
uthentication orage onsen 3 i 1 r
ARpS. and lifestyle with 3 party
* Integrates into existing eHealth
infrastructures

« Certification according to MPG
(German medical device regulation)

<
Mobile Interoperability Framework g b

HealthKit

IHE-based, regional health information
exchange infrastructures (E.g. INFOPAT/PEPA
in the Rhine-Neckar region)

Telematic Infrastructure (Gematik)

phellow:cven your link to digital health



Case study: Bruce

* Age 41, engineer, married, two children
* Is doing sports (running, swimming)
* |s suffering a chronic disease (diabetes)

Wadikationsplan |- Fermmans Amsse Rassia wager
5

@ Medicationplan (7]

Dauermedikation

Blood Glucose
& Ramipril Ratiopharm 5mg.

%1 A - - External apps. Heart Rate
@ Lavorsefund @ & BeloczokComp . o R = N e Body Mass
i R W S Don't 4 Heaith Access 561 321 0509 | ¢ coum
¥ A ASS-ratiopharm PROTECT 100mg. Yoo
B CTThorax ® %1 How - i ™ R : Q 9 Blood Pressure

& Atorvastatin Hennig 20mg Filmtabletten
% 9 Gy ‘_ Health
& Metformin AbZ 500 mg Filmtabletten Brauer, Mike i @ 6 e -

[ Erietder NCT-Stagingzentrale nE =1 ol “y b Brummer, Or. Janina .
& Baldrian-ratiopharm
i ~ 3=
X - k2= - - 1
Faust, Jennifer
Arztbrief Tagesklinik NCT & ALLOPURINOLAL 100 i
ann, Niklas

-

[ Ambulanter Arztbrief NCT 1

§
i
AARA
5

A Euthyrox 75 Mikrogramm i}
% Y. wr. B worouts A
- 1 ° Ko, O ines ; mySugr y runtasti
Laborbefund = Bedarfsmedikation
_ _ € ostectsinn _

f—\ | | f\ | € s

AAA
\)

o J \ = & vorouss

N , < J \ =t
N—— - ~ -

Status board Access to medical Digitize medication Configure Apple HealthKit Using 3" party apps ~ Share his data (PRO)
history plans & manage the network with the network
(e.g. treatment team)

phellowscver your link to digital health



phellow seven is: Your link to digital health

For patients/citizens

* Individualized, comprehensive health data management and data
exchange controlled by users

« Safe and secure access to health data, apps and services in one place

For app vendors

« Safe, secure access and interoperable integration according to
European regulations to eHealth infrastructures

For hospitals / GP offices / healthcare networks

« Sustainable integration of mobile solutions for customers according to
international interoperability standards

« Good customer loyalty, better return through better services and
processes

» Better research

phellow
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Challenges

Integration of primary systems (IHE support)

Semantics

data quality

Security and privacy (2 factor authentication, encryption, etc.)
Certification of medical software (Apps, etc.)

Finding Business Models for eHealth usage

To give patients access to the right tools:

— Providing mechanisms to measure and to assess the quality and
features of tools for the users

— Lower barriers: Health / IT literacy: Education
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Opportunities

IHE can be driver for next generation of health information
system architectures (internal / external)

To give tools to the citizens to really involve and empower
them

— In terms of health literacy
— In terms of informational self-determination and participation

Better quality of healthcare due to better processes and
research data (Data Warehousing, secondary use)

Better usability for the users
To bring services (e.g. telemedicince) to routine
To develop new services, processes and busines models
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Thank you!
Questions?

oliver.heinze@med.uni-heidelberg.de

@ oheinze



