
Nutzen stiftende 
Mobility-Lösungen

in der Patientenbehandlung und -führung



Herausforderungen / Problemstellung
Durch den Ausbau der Tätigkeitsfelder wird die Wertschöpfungskette erweitert:
• Asklepios entwickelt sich vom Krankenhaus-Dienstleister hin zum Gesundheitsunternehmen: 

Dienstleistungen von der Gesundheitsberatung, ambulanter Versorgung über den klinischen 
Aufenthalt bis hin zur Reha und Nachsorge zu Hause müssen miteinander verknüpft werden.

• Patienten/Kunden sollen auf einer einheitlichen Plattform entlang der Versorgungskette betreut 
werden (unabhängig vom KIS/Reha oder Praxissystem).

• Aktive Einbindung des Patienten/Kunden in die Abläufe, Kommunikation und Datenanalyse für 
ein einheitliches Qualitätsmanagementsystem stehen dabei im Vordergrund.



Aufgabenstellung / Ziele
Ziel ist der Aufbau einer Asklepios eHealth Cloud in mehreren Phasen:
• Fokus liegt auf den Patientenprozessen und der Kommunikation. Die Patientenakte und der Dokumentenaustausch sind 

als Support der Prozesse zu verstehen.

• Ziel der ersten Phase ist es, durch Integration des Patienten 
die klinischen Abläufe zu verbessern:
• Fokus auf den Prozess mit dem Terminmanagement im 

Mittelpunkt sowie übergreifendes Kommunikations-/Ressourcen-
management zwischen ambulanten und stationären Bereichen

• Schneller, einfacher Rollout zur Nutzung der 2 Mio. Patienten p.a. 
• Offen Plattform, die auch außerhalb von Asklepios für Patienten nutzbar ist 
• Integration in das MVZ-System 
• Zertifizierte Sicherheits- und Datenschutzkonzepte
• Mehrsprachigkeit



Was ist samedi®?
Hochsichere* Online-Patientenkoordination

* samedi® Krypto-Cloud
(keine zentrale Speicherung von Patientenklardaten,
konform ärztl. Schweigepflicht § 203 StGB)

samedi®	=	
Web-Software	für

(1) Interne Organisation
• Ressourcenplanung
• Workflow-Management

(2) Medizin. Vernetzung
• Zuweiseranbindung
• Entlassmanagement
• Managed Care
• Call-Center
• Online-Formularwesen

(3) Patientenservice/-marketing
• Online-Terminbuchung
• Patientenportal
• automat. SMS-Terminerinnerung
• automat. Versand von Informationen  
• Netz-Patientenakte



Warum samedi®?

1. Sektorenübergreifende Online-Terminkoordination

2. Online-Marketing & Patientenportal

3. Ausblick



Organisation und Abläufe
Klinikübergreifende	Ressourcensteuerung	&	Prozessplanung



Dynamische Verfügbarkeiten &                  
Termin-Kontingente



Schnittstellen zu KIS und PVS
KIS	(Krankenhaus)

HL7

JSON,
XML

Zuweiser/Operateure

Patienten

Kassen

OP-Buch

Planung,	Koordination
und	Kommunikation

GDT/
BDT

Online/
mobil

XML



Buchungsablauf (intern / Zuweisung)
Zuweiserservice & Auslastungsoptimierung in 8 Klicks

Step 1: Kategorie & Behandlungsart Step 2: Datum & Uhrzeit Step 3: Med. Pflichtfelder



Case-Management im Netzwerk
Klinikübergreifende Behandlungsabläufe mit wenigen Klicks

1 2 3 4
(3) zu Urologe,	

(4) zurück zum Internisten

Bsp. Patienten-Fallsteuerung: 
(1) Internist, 

(2) zu HNO, 



samedi® Reporting-Client 
für automatische Reports / Ausdrucke

ü generiert vordefinierte Formate (in 
Excel, Word) für Statistiken, 
Auswertungen, Berichte, QM

ü Ohne Webbrowser
ü Auch automatisiert möglich



Warum samedi®?

1. Sektorenübergreifende Online-Terminkoordination

2. Online-Marketing & Patientenportal

3. Ausblick



Homepage Integration
Patientenservice & Marketing: Online-Terminbuchung ausgewählter Behandlungen 24/7



Homepage Integration
Individuell	umgesetzt



Patientenservice
Patienteninformationen – automatisiert & terminartspezifisch

Patient wird über jeden Termin zur richtigen Zeit automatisch informiert:
• Termin-Bestätigung (mit Dateianhang: Infos, Anamnesebögen, Anfahrtskizzen, Broschüren, etc.)

• (SMS-)Termin-Erinnerung (Termin-Compliance)

• Termin-Follow-Up-Nachrichten (Verlaufsbefragungen, Nachsorgeuntersuchungen)

etc.



samedi® Patientenkonto

Arztsuche (D), 
Adressbuch

Sichere 
Kommunikation

Terminliste

Termin ändern

Gesundheitsakte

in 13 
Sprachen auch als App



Patienten Gesundheitsakte



Warum samedi®?

1. Sektorenübergreifende Online-Terminkoordination

2. Online-Marketing & Patientenportal

3. Ausblick



Patienten-Leitsystem
Der Patient vereinbart einen Termin – die hinterlegte Ablaufsteuerung 
berücksichtigt dabei die unterschiedlichen Räume und Ärzte

Self-check-in
vor	Ort



Patienten-Leitsystem
Der Patient erhält seinen individuellen Behandlungsplan für den Tag





Vielen Dank.



Sicherheits-Technologie



Rechenzentrum



Studie zum Nutzen von samedi®
Fachhochschule Flensburg:
„Der Einfluss von Digitalisierung und Prozess-Automatisierung auf die 
Effizienz medizinischer Abläufe – am Beispiel des Einsatzes vom Online-
ERP samedi“ 
Christopher Lauer, Prof. Dr. Roland Trill und Prof. Dr. Wolfgang Riggert,  Nov 2013 

à Entlastung von knapp 100 Stunden im ersten halben 
Jahr sowie gut 130 Stunden in den Folge-Halbjahren:  
Aufwand verringert innerhalb eines Jahres um 23,1%.



Ergebnisse	der	5.000	samedi®-Nutzer
(10.000	Ärzte/Professionals	mit	>8mn	Patienten)

üMehr Einnahmen 

üWeniger Arbeit/Admin

üQualität / Service

• Mehr Neu-/Privatpatienten durch Online-Zuweisung 
und Online-Patientenbuchung

• 40% weniger Ausfälle durch SMS-Erinnerung

• 36% weniger Patienten-Telefonate
• 23% Arbeitsersparnis (→ FH Flensburg 2013)
• 50% weniger Arzt-zu-Arzt-Telefonate / Faxe

• Zufriedene Ärzte (96%) (→ WINEG 2012)
• Zufriedene Patienten (92%) (→ WINEG 2012)
• Weniger Planungsfehler



Reputationsmanagement


