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,Es erscheint ziemlich I B

Evgeny Morozov

wahrschelnhch dass

Google Facebook und Co.
1rgendwann die grund-
legenden Infrastrukturen
kontrollieren werden, g
auf denen unsere Welt
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Dominanz der Plattformen — und im Gesundheitswesen?

D Herrschaft der Wenigen: Die filhrenden digitalen Plattformen haben in ihrem jeweiligen Segment
eine dominante Marktposition aufgebaut

Suchmaschinen ¥ Smartphone 0S ? Apps? Social Media (USA) ¢

Messenger ® Desktop OS © E-Commerce Online-Werbung (USA) &

https://www.ie.foundation/blog/fair-play-in-der-digitalen-welt
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doc ten a Ihre Praxis anmelden | Arzte-Login

Arz_ttermine
online buchen.

Zahnarzt \ 4
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RJ0(NeIope

oder Arzte nach’/Namen suchen

Privat .

Bewertungen Oft gesucht Fachrichtungen Stadte ¢



JETZT ANFRAGEN

‘. (030) 220 128 830 Angebot \/ Ratgeber v Preise Uberuns Karriere Als Betreuer bewerben

péssenden
Helfer fir

lhre
Wiinsche

AB15€/STUNDE -

v/ Qualifizierte Betreuer v/ Persénliche

Betreuerwahl
nach héchsten Qualitdtsstandards

ausgewahit vielseitige Profile, es kommt Quelle: www.careship.de

immer dieselbe Person



"You've got to start with
the customer experience
and work back toward

the technology — not the
other way around”

Steve Jobs

source: http:/finno.nl/wp-content/uploads/Customer-experience-quote-Steve-Jobs-finno1.png



Digitale Transformation bei HELIOS umfasst 2 Dimensionen I§I

digital p atient
benefits
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patient
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Nutzen fur Patienten und Angehorige I$I

helios.hub Imitation

10 6

start-ups — projects

Family Members Referring Physicians

Patients

Digitalisierung der Beziehung zu Patienten, Angehorigen und Zuweisern ermoglicht
besseren Service und besseres Outcome
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heartbeat ONE

Webbasiertes System zur Durchfuhrung digitaler Sprechstunden und
Erhebung langfristiger Behandlungsergebnisse (PROM's). Kooperation zur
Weiterentwicklung fur Wirbelsauleneingriffe.

Testklinik: HELIOS Ostseeklinik Damp

one.heartbeat-med.de

@

\ Validation & Launch &
Testing Growth

Yannik Schreckenberger,

Geschaftsfuhrer ‘ié.
v

Yunus Uyargil, |
Geschéftsfiihrer \
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. 5
kaikuHealth s M/
Kaiku ist eine Online-Plattform, die Patienten individuell durch die

Krebsbehandlung und deren Heilungsverlauf fiihrt. Pflege- und Arzteteam
erhalten kontinuierliches Patienten-Feedback.
Testklinik: HELIOS Dr. Horst Schmidt Kliniken Wiesbaden

kaikuhealth.com

Validation & Launch &
Testing Growth

Lauri Sippola N
CEO '
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hello — das digitale Patientenportal von HELIOS

onn
I*I HELIOS Kliniken
e s an
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l Individualisierte Inhalte
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Service Features

S0 ERREICHEN SIE UNS

F(’ i Willkommen 5

5. S ¢ Michaela Mustermann i i

Y7 \ e Sicherheit und Datenschutz
S — griff auf KIS

ALY K e om0 et Meine Behandlung im

G8 Mesrochirurgie umtaset das Erkennen und operatve Behandein von Ertrantungen,
und peripheren Nerveas

HELIOS Klinikum Erfurt

Tehon (5
Tetax (0361,
o Ml

UnG Me@hoden schem W 1AgHCH e bertmOGAChE Versorngung wnserer Pateetnosn und oo Feaeon

Patesten

At 8em Rachskyenden Seten baten we itwon omen UDMDBCE 40 rser Toam unsere 0361) 78172 334 ) So
Lerstangen s Mehoden

Und ween 5w 0ch Fragen haben, dann agen S unet 13.04

2 Dr med Steties

Meine e

Behandlungsunterlagen

INFORMA TIONSFILM

Einlieferung Anreise @ Befund >
sovnden 17:00 Uhr Wie komme ich 01.05.2016
Station 2 zum Klinikum?
=== B Réntgenaqfnahme (Knie) 5
30.05.2016
@ Blutbild >
0 25.06.2016
Checkliste Serviceleistungen
Was muss ich Mehr komfort fiir Alle Behandlungsunterlagen >

mitbringen? meinen Aufenthalt!
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hello — HELIOS Patientenportal

hello

Das HELIOS Patientenportal

B © o )

Startseite

Mein Profil

Meine
Behandlungen

Meine Services

Klinik-Infos

Kontaktcenter

tobiasmeixner Einstellungen Logout

HELIOS Klinikum Berlin-Buch v

% Keine neuen Nachrichten

Meine Behandlung im HELIOS Klinikum Berlin-Buch

G 2

I

Passende Reha- An- und Abreise Lageplan Beispiel-
Klinik finden Behandlungsvert
Wie komme ich Lageplan rag
Hier informieren zum Klinikum? ansehen

Lesen Sie sich
den Vertrag mit
Erlauterungen in

Ruhe durch
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Sicherheit, Innovationen und Skalierung

aioms@ $ i AlELIEE Gl Patienten: Sicherer
O - Standards sichern 2 Zugriff auf
o Sosoman O i Konnektivitat zu allen ” Patientendaten und
[ Ghsithae N
e g% O Partnern - O = = = Innovationen
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™

Integroting
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Now ‘ e ‘ P> Google play
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Start-ups: Eine (FHIR)
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Fazit und Ausblick I$I

* In vielen Branchen existieren dominante Plattformen ,branchenfremder”
Technologie-Unternehmen

Erfolgskriterien digitaler Geschaftsmodelle:
* Nutzerzentriertheit und Usability
 Sicherheit, Konnektivitat und Skalierbarkeit

HELIOS setzt auf offene Standards (1:n)
Kooperationen sichern Patienten Zugang zu Innovationen

Digitale Transformation umfasst Prozesse und Patient Experience
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Vielen Dank

Jeder Moment ist Medizin



