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Strukturierte Prozesse zur Bereitstellung und Verwaltung von
Zugängen (Benutzerkonten) und Zugriffen (Berechtigungen)

• Ein integriertes IT-Werkzeug zur Automation 
der Prozesse

• Die wichtigsten Ziele & Funktionen:
• Die Zugänge und Zugriffe orientieren Sie am 

Business

• Die Vergabe und der Entzug folgen klaren Regeln

• Eine zentrale Steuerung provisioniert die 
Zielsysteme

• Es ist jederzeit dokumentiert wer, was, wann, 
warum…. hatte

Was ist Identity & Access Management?
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Organisation 
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Prozess / 
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Account Technische 
Rolle Recht

IDENTITY MANAGEMENT

ACCESS MANAGEMENT



Ein typischer IAM-Prozessablauf heute

• Praxisfall: Neue Person
• MitarbeiterIn ist zum Start nicht arbeitsfähig
• „Feuerwehrmodus“ zur Herstellung der Arbeitsfähigkeit
• Viel Arbeit, Stress und Unmut bei allen Beteiligten

SAP
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Herausforderungen

• Hohe Prozess- & Opportunitätskosten

• Hoher manueller Aufwand in der IT-Administration

• Zu viele Zugriffsrechte durch Zuwachs, User-Kopien, Austritte

• MitarbeiterInnen-Zufriedenheit & Qualität der IT-Services

• Medienbrüche und inkonsistente Datenhaushalte

• Schlechte Auditierbarkeit & Nachvollziehbarkeit
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unimate Identity Governance & Administration

Unified Automation (unimate)
IAM-Service „Person Eintritt“

Prozess Management
Service-Portal & Workflows

Technische Automation
Ziel- & Quellsysteme
Nachvollziehbarkeit
Lückenlose Protokolle
Identity Management
unimate Datastore

Imprivata IGA (unimate)
AD

Personal Einkauf IT-Abteilung 
Helpdesk

IT-Abteilung
Directory

IT-Abteilung
Messaging

IT-Abteilung
KIS

IT-Abteilung
Cloud

MitarbeiterSachgebiet/ 
Fachbereich

EXCHANGE ORBIS M365



Beispielhafter Formularprozess im Eintritt
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Beispielhafter Formularprozess im Eintritt



Agiler Ausbau und Anpassung mit dem unimate Service-Designer



Enterprise Access 
Management

Onboarding

Offboarding  Dashboards
und Berichte

Self-Services

Auditierung & 
Überprüfung

Automatisierte  
Provisionierung &
De-Provisionierung

Rollen- und 
Zugriffskontrolle

Mitarbeitende
(Interne & Externe)

Dienstleister

Org. Mgmt. 

HR

Dienstplan

Quellsysteme

Identity Lifecycle 
Management

Re-Zertifizierungs-
Management

Imprivata Enterprise Access Management und unimate IAM in Aktion



MFA
Single sign-on

MFA
Password AutoFill

MFA

MFA

One ID

Single sign-on

Imprivata IGA (unimate)

Role-based provisioning/de-provisioning 
and GRC

Imprivata Privileged 
Access Management

Privileged access management

Imprivata Enterprise 
Access Management 
(ehemals Confirm ID)

Multifactor Authentication (MFA) for 
EPCS, remote access and clinical 

workflows

Imprivata Digital Identity 
Intelligence (ehemals 

FairWarning)

User behavior analytics for patient data 
privacy and drug diversion

Imprivata Enterprise 
Access Management 
(ehemals OneSign)

Authentication management and 
enterprise single sign-on

Imprivata Mobile Device 
Access (ehemals 
GroundControl)

Shared mobile device provisioning, 
checkout and AutoFill for iOS

Imprivata 
Mobile Device Access

Authentication management and single 
sign-on for Android

Privileged account 
provisioning

Application 
credential 
provisioning

Role discovery

Unsere digitalen Identitätslösungen 



Kundennutzen durch IGA

• Wirtschaftlichkeit
• Entlastung durch Automation (Fachkräftemangel)
• Steigerung des Datenschutzes
• Erhöhung der IT-Sicherheit & Cybersecurity
• Erhöhung der IT-Servicequalität
• Durchgängige Datenqualität
• Einhaltung von Compliance-Vorgaben (KRITIS, NIS2, B3S)
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