AENTSCHEIDERFABRIK

Entscheider-Zyklus 2020

,Arbeite doch einfach wann Du willst!*

Mitarbeiterzufriedenheit durch Selbstplanung auf Basis einer
Jahreskapazitatsplanung

D-R. Thies, Geschaftsfuhrer & T. Bohnel, Leiter Kapazitats- und Pflegemanagement
Waldkliniken Eisenberg

W-J Verhoef, Business Manager & H. Haberscheidt, Senior Sales Manager ORTEC
Health Care

2020 13.- 14.02.2020 Entscheider-Event im Industrie-Club Dusseldorf
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Aktuelle Auswahl

Bettiahr L~ o 2015

FachabteilungLz=2 ¥ Allgemein- und Viszeralchirurgie, Endokrine

ng @ Chirurgie, GefaBchirurgie, Plastische
Chirurgie

FachabteilungLang

Plastische Chirurgie
Gefalkchirurgie

Endokrine Chirurgie

Allgemein- und Viszeralchirurgie

Anzahl
Betten

80,72

BettWoche

Bettenkalkulation
Bettenpuffer = 1,2
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Interdiziplinare Personaleinsatzplanung

Boarding
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Ausftallzelten

Saisonaler Verlauf 2019/2020 mit Vergleich zum Saisonverlauf der funf Vorjahre
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40. 42, 44. 46. 48. 50. 52. 2. 4. 6. 8 10. 12. 14. 16. 18. 20. 22. 24,
Meldewochen
Abbildung 1:  Influenza-Erkrankungen nach Meldewochen in Tharingen in der aktuellen
Saison 2019/2020 mit Vergleich zum Saisonverlauf der Vorjahre
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AGENDA

A

ENTSCHEIDERFABRIK

Herausforderungen

2 Ziele

3 Losung

4 Zusammenfassung und Fazit

5 Ausblick und Angebot an das Wahlvolk

2020 13.- 14.02.2020 Entscheider-Event im Industrie-Club Dusseldorf 16



HERAUSFORDERUNGEN
ENTSCHEIDERFABRIK

2020

Hoher Krankenstand und Mitarbeiterfluktuation soll niedriger werden
Arbeltsdruck ist oft zu hoch wegen zuviele Unterbesetzungen und soll verbessert werden
Dienst- und Freizeitwtnsche nicht gentigend bertcksichtigt und soll verbessert werden

Mitarbeiterunzufriedenheit wegen unausgewogener Dienstplane und soll verbessert werden

Berlcksichtigung aller gesetzlichen, tariflichen, innerbetrieblichen und personlichen
Vorgaben

Die Planung erfolgt zu kurzfristig und wird als ungerecht empfunden

13.- 14.02.2020 Entscheider-Event im Industrie-Club Dusseldorf
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A

ENTSCHEIDERFABRIK

AGENDA

Herausforderungen

2020

Losung

Zusammenfassung und Fazit

Ausblick und Angebot an das Wahlvolk

13.- 14.02.2020 Entscheider-Event im Industrie-Club Dusseldorf
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ZIELE
ENTSCHEIDERFABRIK

1 Personaleinsatzplanung ist optimal abgestimmt auf Kapazitatsplanung

2 Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

3 Reduzierung Arbeitsdruck und Krankenstand

4 Reduzierung Fluktuation

5 Reduzierung von Kosten wie Mehrarbeitstunden und Leiharbeitern

6 Berlcksichtigung aller gesetzlichen, tariflichen (PpUGV), und hausinternen Vorgaben

2020 13.- 14.02.2020 Entscheider-Event im Industrie-Club Dusseldorf
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A

ENTSCHEIDERFABRIK

AGENDA

Herausforderungen

Ziele

2020

Zusammenfassung und Fazit

Ausblick und Angebot an das Wahlvolk
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SELBSTPLANUNG ANFANGSPHASE PLANER

@) ORTEC WS - ORTEC Employee - Optimieren Sie |hre Welt - [Dienstplan Kardiclogie 01-05-2020 - 01-06-2020] = X
ORTZC Dienstplan Kardiologie 01-05-2020 - 01-06-2020 | WS Optimieren Sie Thre Welt - Benutzer: martin

@:‘ Allgemein Bearbeiten Ansicht Stammdaten Mitarbeiter Planung Plangutomat Konten MSReports Fenster Hilfe -8 X
Lk @ & B A & Dateimanagement Ansicht . - Plantafeleinstellungen ~ | 85 B 7 82 ¥ ¥ @ Ku ~ H B Name ~ Suchen Daphne - ) QB & & & GeplanterUraub ¥ g B
Mitarbeiter x| Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa ‘ VerstoBe x| Horizontale Berechnungen }_j.
VertragSt | Name |Sortiergrupp| | 2 3 4 5 - 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 13 19 20 21 2 | 23 2 | 25 2% 7 28 | 2 | E R|Q|F|w|p| | saldoStunden|urlaub iibrig |Urlaub ge
38:30 Dagmar Fachkraft | 146,30 22 g
u= U 106,30 20 =
146,30 24 =
146,30 26 &
e 0
Fachkraft 146,30 20 -1
38:30 Delilah Fachkraft Ku Ku Ku Ku 114,30 26 =
38:30 Dewi Fachkraft 146,30 30
38:30Diana Fachkraft 146,30 30
38:30 Didi Fachkraft 146,30 25 =
38:30Dina Fachkraft 146,30 24 =
38:30 Dixa Fachkraft Ku Ku Ku Ku 114,30 25 s
38:30Dobna Fachkraft 146,30 22 -
28:00Dora Fachkraft U 74,40 10 -1
30:00Dante Hilfskraft 114,00 28
30:00Debbie Hilfskraft 114,00 26 -
38:30Deciana Hilfskraft 146,30 25 =
30:00Donna Hilfskraft 114,00 25 S
38:30Dorotha Hilfskraft 146,30 23 =
30:00Dubna Hilfskraft 114,00 28
30:00Dunja Hilfskraft U 74,00 21 -
38:30Dynka Hilfskraft 146,30 26 =
< > > < >
| KPI Berechnungen x|
1.Budget Monatlich
1.824,00 2.Kosten dieser Monat
48.176,00 3.Summe




SELBSTPLANUNG WIE FUNKTIONIERT ES

Momentan gibt es viele Definitionen fliir Selbstplanung. Fur ORTEC gilt, dass der Begriff
»oelbstplanung” auf der in den 90er-Jahren in Schweden entwickelten Philosophie basiert und

erfolgt in der Regel in drei Runden:

B Rundel Mitarbeiter wahlen die Schichten die sie gerne haben mochten,
ohne Verstolle!

B Runde 2 Mitarbeiter optimieren die Uber- und Unterbesetzungen

B Runde3 Planer, Teamleiter oder Stationsleiter finalisieren den Dienstplan

ORrRT:=C




SELBSTPLANUNG RUNDE 1 WIE SIEHT ES AUS

¢ C @ HTTPS:\Mein-ESS O‘%;) 0

@ Dienstplan fur November 2079 xarioiogie DIESE PERIODE

ORTEC

Workforce

Scheduling SELBSTPLANUNG 442S ubrig Oh / 162h geplant 773S ubrig "' Platzhalter tibrig
for Employees

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
Q 4 28 29 30 31 2

07:15-15:45 23:30-08:00 15:15-23:45 07:15-1545 P
iorre A D oz A 02

‘ 09:15 - 17:45 07:15-15:45 23:30 - 08:00 15:15- 23:45

Dienstplan

Praferenzen 5152345

w

riaub

4 5 5 7 : 9 {
Tausche 23 08:00 15:15-23:45 07:15- 15:45 23:30 - 08:00 5:15- 23:45 07:13-13:30 15:15-23:45 7:15-15:45 23:30-08:00 5:15-23:45 0715-15:45

C 0728 0/3 8 0/2 8 0/2 s 01 s 072 8 0/3 8 072 8 0/2 & 03 =
Realisationen 0716 1645

Einblick

n
I
n
w
¥
n
(=)
w
w
I
1
w

m
=]
H
w3
H
~
.
o
=T
X
=]
\
e
w

Konfiguration

Gl &
. 4 . 6 -
23 8:00 15:15- 23:45 07:15- 1545 23:30 - 08:0 5:15-23:45 07-13 15:15- 23:45 07-15- 15:45 23:30 - 08:00 515-23:45 07:15-1545
D [ c {8 - o2 B c o o2 Ea - 3o o2 B3 » 072
715-15:43 23:30 - 08:0( 5:15-23:45 07:15-15:45 23:30 - 08 23:30 - 08:01 5:15- 23:45 07:15-15:45 23:30 - 08:00 5:15-23:45
0/3 8 o2l 02 073 028 028 o2)fs o3 02l 3 c
9:15-17:435 09:15- 17:45 9:15 - 17:45 7:15- 15:45 19:15 - 17:45
01 s on | i & EE - i &
09:15- 1745
on
20 2 22 23 24
23:30 - 08:00 15:15-23:45 07:15- 15:45 23:30 - 08:0 5:15 - 23:45 07:13-13:30 15:15- 23:45 07:15-15:45 23:30 - 08:00 15:15-23:45 07-15-15:45
D o2 [a - o2 OB c ok o2 0 o2 [ - 072

15-13:4 23:30- 08:00 515-23:45 07:15-15:45 23:30-08:00 23:30 - 08:0f 5:15-23:45 07:15-15:45 23:30 - 08:00 515-23:45
O » o2 o2 O 4 o2 o2l [ » o2 072
09:15-17:43 09:15-17-45 00:15- 17:45 07:15-15:45 09:15-17:45



SELBSTPLANUNG RUNDE 1 DAMLA

@ ORTEC Workforce Scheduling for X + — X
- C @ hcl-de.ortecapps.com o @ % 0O @n Q
@ D lenst p | an ]CU I M al 2 O 2 O Kardiologie Runde 1-01-02-2020 PERIODE WAHLEN ¢ >
ORTEC
Norkforce ‘ eser Pe & , or | , Fir
Scheduling SELBSTPLANUNG 134h minus 96h / 162h geplant 200h minus 1386h minus i- Joker {ibrig

for Employees

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

G 8 27 28 29

Start B A ‘

w
o

Tag der Arbeit

09:15-17:45 07:15-15:45 23:30- 08:00 15:15-23:45 07:15-15:45

23:30-08:00 15:15-23:45

ht 0/2 ‘ 0/2

Dienstplan

w
o
[
w
=N
w
o
w
'

o

E =N
o

Praferenzen

o
w
IS
o
o
1
w
'
amd
wn
IS
w
(A
w
(W5
(]
'
o
(=]
o
o
o
o
'
N
~m
i =N
o

23:30-08:00 15:15-23:45 07:15-15:45 23:30 - 08:00 15:15-23:45 07:15-15:45 23:30-08:00 15:15-

Urlaub A 0/2 D 0/2 ' ; A 2 R 172

Tausche 07:15-15:45 23:30-08:00 15:15- 23:45 07:15- 15:45 23:30- 08:00 15:15 - 23:45 07:15-15:45 23:30 - 08:00 15:15- 23:45 07:15- 15:45 :
Realisierungen 09:15-17:45 09:15- 17:45 09:15-17:45 09:15- 17:45 09:15- 17:45
0/1 01 n
Einblicke
Konfiguration 23:30 - 08:00 15:15-23:45 07:15-15:45 3:30 - 08:00 15:15-23:45 07:15-15:45 23:30 - 08:00 15:15 - 23:45 07:15- 15:45 23:30 - 08:00 15:15- 23:45
12K8 o/3 [ D A ' A D C
07:15-15:45 23:30 - 08:00 15:15- 23:45 07:15-15:45 23:30- 08:00 15:15 - 23:45 07:15- 15:45 23:30 - 08:00 15:15-23:45 07:15- 15:45 3
C& ~ o028 A c 028 328 (A c 073 172
09:15-17:45 09:15-17:45 09:15-17-45 09:15- 17:45 09:15-17-45
0/1 g o1 i o1 2 01 |2 2l B
19 21 Christi Himmelfahrt
23:30- 08:00 15:15-23:45 07:15-15:45 23:30 - 08:00 15:15-23:45 07:15-15:45 23:30 - 08:00 15:15-23:45 07-15-15:45 23:30 - 08:00 15:15 - 23:45

Y 073 A A 3/2 128

07:15-15:45 23:30 - 08:00 15:15- 23:45 07:15-15:45 23:30 - 08:00 15:15 - 23:45 07-15-15:45 23:30 - 08:00 1515 - 23:45 07-15-15:45 ;
09:15-17:45 09:15- 17:45 09:15-17:45 09:15-17:45
0/1 48 z 0/1 0/

11:59

l Harald-Willem ﬁ q;PostvakIN-Martin_., QP - E a d %DEMO-or-demo-... G ORTEC WorkforceSS... £ 33 o tm ~Z ) NLD S



B DT ’ . . £
() ORTEC Workforce Scheduling fc

SELBSTPLANUNG RUNDE 1 DAPHNE

X

+

< C @ hcl-de.ortecapps.com o @ % 0O @B 0
(=) Dienstplan fir Mai 2020 koo TESECEETTD)  PERODEWAHLEN <
ORTEC
Norkforce ' e ¢ or | thre
Scheduling SELBSTPLANUNG 88h minus 120h / 162h geplant 130h minus 1316h minus i‘ Joker (brig
for Employees
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
G 27 28 29 30 Tag der Arbeit
23:30 - 08:00 23:30 - 08:00 23:30 - 08:00 07:15-15:45 23:30 - 08:00 15:15 - 23:45 07-15-15:45 ;
Start 0 0 0 A
: . 15:15- 23:45 07-15-15:45 23:30 - 08:00 15:15 - 23:45
Dienstplan 0/2
Praferenzen
23:30 - 08:00 15:15- 23:45 07:15-15:45 23:30 - 08:00 15:15 - 23:45 07:15-15:45 23:30 - 08:00 15:15-23:45 07-15-15:45 23:30 - 08:00 15:15 - 23:45
Urlaub A c
Tausche 07:15-15:45 23:30-08:00 15:15- 23:45 07:15- 15:45 23:30- 08:00 15:15 - 23:45 07:15-15:45 23:30 - 08:00 15:15- 23:45 07:15- 15:45 :
Realisierungen 09:15-17:45 09:15-17:45 09:15-17:45 09:15- 17:45 09:15- 17-45
o o g g
Einblicke
Konfiguration 23:30 - 08:00 15:15- 23:45 07:15-15:45 3:30 - 08:00 15:15-23:45 07:15- 15:45 23:30 - 08:0 15:15- 23:45 07:15- 15:45 23:30 - 08:00 15:15- 23:45
07:15-15:45 23:30 - 08:00 15:15- 23:45 07:15-15:45 23:30- 08:00 15:15 - 23:45 07:15- 15:45 23:30 - 08:00 15:15 - 23:45 07:15- 15:45 3
09:15-17:45 09:15-17:45 09:15-17:45 09:15-17:45 09:15- 17:45
on on
9 271 Christi Himmelfahrt
23:30- 08:00 15:15-23:45 07:15-15:45 23:30 - 08:00 15:15-23:45 07:15-15:45 23:30 - 08:00 15:15 - 23:45 07:15-15:45 23:30 - 08:00 15:15 - 23:45
o2 e A D c A B A
07:15-15:45 23:30 - 08:00 15:15- 23:45 07:15-15:45 23:30 - 08:00 15:15 - 23:45 07-15-15:45 23:30 - 08:00 1515 - 23:45 07-15-15:45
A D o2 e 1721 D 33 [ A 12
09:15-17:45 09:15- 17:45 00:15-17:45 09:15-17:45
0/1 48 z o i 0/

11:43

l Harald-Willem 6-2-2020

q” Postvak IN - Martin...

~ $ 3w t®m ~Z Q) NLD

9 =« E 8 & L} ovo-ordemo-..

q ORTEC Workforce S...



SELBSTPLANUNG RUNDE 1 DAMLA UND DAPHNE

'é,' ORTEC WS - ORTEC Employee - Optimieren Sie |hre Welt - [Dienstplan Kardiclogie 01-05-2020 - 01-06-2020] — X
ORTEC Dienstplan Kardiologie 01-05-2020 - 01-06-2020 | WS Optimieren Sie Thre Welt - Benutzer: martin

@ Allgemein Bearbeiten Ansicht Stammdaten Mitarbeiter Planung Plangutomat Konten MSReports Fenster Hilfe -8 X
H E & a @ Dateimanagement Ansicht Plantafeleinstellungen ~ | 85 85 ¢ %2 ¥ ¢ ~ H ﬂ Name v Suchen Daphne - | ) O @ & Geplanter Urlaub (¥) (@ N
Mitarbeiter x| | [Mai] Mo Di Mi Do Fr Mo Di Mi Do Fr Mo i Mi Do So Mo Di Mi Do So Verstofe x| Horizontale Berechnungen x|
VertragSt  |Name |Sortiergruppe 4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 18 20 21 E 24 25 26 27 28 31 ||R|Q|F|w|p| | saldoStunden |urlaub ibrig |Urlaub
38:30 Dagmar Fachkraft X 146,30 22
u= U= u= U= U= 106,30 20
~ oo+ RN ~ e+ NI 0o
146,30 26
A Al s - NN A | 0
146,30 20
38:30 Delilah Fachkraft Ku Ku Ku Ku 114,30 26
38:30 Dewi Fachkraft A 138,30 30
38:30Diana Fachkraft 146,30 30
38:30Didi Fachkraft nnn 122,30 25
38:30Dina Fachkraft 130,30 24
38:30 Dixa Fachkraft Ku Ku Ku A Ku ““ 74,30 25
38:30 Dobna Fachkraft ~ IEIER [ o | D | 98,30 22
28:00Dora Fachkraft A A A m U U m 34,40 10
30:00Dante Hilfskraft 114,00 28
30:00 Debbie Hilfskraft HkB HkB 98,00 26
38:30Deciana Hilfskraft HkA | HkA 122,30 25
30:00 Donna Hilfskraft HkB  HkB  HkB HkC 74,00 25
38:30Dorotha Hilfskraft HkC  HkC 130,30 23
30:00Dubna Hilfskraft HkC L) HkD 90,00 28
30:00Dunja Hilfskraft HkD HkA ] u u U u 50,00 21
38:30Dynka Hilfskraft HkC HkB HkB HkB v 114,30 26
> < >
Einzuplanende Dienste (277) x| KPI Berechnungen i
HkA HkA C A A A A A A A A HkA HkA A o 1.Budget Monatlich
C A A A A A A HkA = HKA HkB  HkB | Hka 11.664,00 2.Kosten dieser Monat
“ C A A | HkA  HkA B HkB C C B HkA  HKA et o
n Cc B HkA HkA B B HkA HkA HkB & Cc C HkB HkA B B
Cc B B HkB HkB B B C C HkC  HkC C B HkB HkB
2 HkB & C C HkB C C
& C C C C C & C
C HkC  HkC Cc Cc HkC HkC
e e e
o o
HKD E3
The Audio Service is not running.
im PO [ © © ORIECWS e M A T1de 1139 []



SELBSTPLANUNG RUNDE 2

Dienstplan fur Mai 2020 arditogie

J ORTEC Workforce Scheduling for X -+
< C @ hcl-de.ortecapps.com
ORTEC

Workforce

Scheduling

for Employees

Start
Dienstplan
Praferenzen
Urlaub

Tausche

SELBSTPLANUNG 134h minus

Montag

& 07:15- 1545

3/3 g

Realisierungen

Einblicke

Konfiguration

=i

@ 09:15-17+«

i e

@ 23:30- 08:00
D

B Herald- Willem ﬁ

5

¥

©_% Postvak IN - Martin...

Dienstag

28

07:15-15:45

473108

95 © H

160h / 162h geplant

Mittwoch
29

09:15-17:45
B

b 07:15 - 1_5_&-}45‘
T A

@ 09:15-17:45

11

a d % DEMO - or-demo-...

DAMLA

=

o Q% O @O

PERIODE WAHLEN <

Runde 2 - 01-02-2020

136h minus 1322h minus

W Joker iibrig
Uberbesetzt &9 Kollegen mit weniger Punkten
Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
30 | Tag der Arbeit
07-15- 15:45
:
@ 23:30 - 08:00 & 23:30 - 08:00 & 23:30 - 08:00
0 Mo 2o
@ 09:15-17:45 15:15 - 23:45
: 3721w

Christi Himmelfahrt

@ 07-15-15:45 & 07-15-15:45 & 233
A 3/3 N 2/2 By}

&
(o]
o

-0

D

@ 09:15-17:45 @ 09:15-17:45

i e

q ORTEC Workforce S...

[




SELBSTPLANUNG RUNDE 2 DAMLA

@ ORTEC Workforce Schedulingfor X = 4

& - C @& hcl-deortecapps.com,

Montag, 4. Mai TAG ANZEIGEN X

07:15-15:45 A
Dienstzeit: 8h 30min / Kardiologie
Dieser Dienst wurde gewahit von: 4 (3 bendtigt) - Dora; mir; Daphne; Dobna

DIENST ABWAHLEN f JOKER BENUTZEN ALTERNATIVEN ANZEIGEN

| DIENSTDETAILS |

B @ olrovakn-Matin. § @@ H @ @ 6 oRvECWordorces.. L DEMO- or-demo-.




SELBSTPLANUNG RUNDE 2 DAMLA

@ ORTEC Workforce Scheduling for X + = X

& C & hcl-de.ortecapps.com/ Q %« 0O ?B Q co @

Alternativen

Montag, Mai 4
07:15-15:45 A OBERBESETZT 4/3 DETAILS
8h 30min / Kardiologie

Alternative Dienste

Samstag, Mai 23 23:30-08:00 D 5 punkte WAHLEN

Sonntag, Mai 24 23:30-08:00D 5 punkte WAHLEN

12:13
11-2-2020 ,:]

Ol PosvakiN-Martin.. @ @@ [ @ @ & oRECWordorces.. LI} DEMO- or-demo-.. = 7 q) NLD



SELBSTPLANUNG RUNDE 3 PLANER IST FAST FERTIG...

@} ORTEC WS - ORTEC Employee - Optimieren Sie |hre Welt — X
ORT=C WS Optimieren Sie Ihre Welt - Benutzer: martin

Allgemein Bearbeiten Ansicht Stammdaten Mitarbeiter Planung Plangutomat Konten MSReports Fenster Hilfe

H E & A & Dateimanagement Ansicht . - Plantafeleinstellungen ~ | 85 B2 7 2 ¥ % ~ H % Name ~ Suchen Damla - D QB # Geplanter Urlaub (¥) (g ,
~ -
@) Dienstplan Kardiologie 01-05-2020 - 01-06-2020 = Eoh T

Mitarbeiter x| Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So VerstoBe x| Horizontale Berechnungen x|
VertragSt  |Name | Sortiergruppe Iﬁ‘ 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 23 24 25 26 27 28 29 30 31 ||R|Q|F|w |p || saldoStunden |urlaub iibrig |u
38:30 Dagmar Fachkraft G C C C A A A mn n A n nn o 17,80 22
38:30Dalia Fachkraft A A U= U= U= U= U= B A C C C C C C 18,30 20
38:30m Fachkraft A A A “m A B B C B A A B l 24
38:30 Dan Fachkraft m A | A B c A c m c | ¢ 18,30 26
38:30 Fachkraft A A B B & C C n““ C & A A A A 10,30 30
38:30Debby Fachkraft B ““ B A “m C C C A 26,30 20
38:30 Delilah Fachkraft Ku C & A Ku C A A Ku nnn Ku 10,30 26
38:30 Dewi rachirat | [ ¢ | ¢ n““ 10,30 30
38:30 Diana Fachkraft IENES A A | A B 17,80 30
38:30 Didi Fachkraft A A A B B n 18,30 25
38:30Dina Fachkraft A C C C A A C 2,30 24
38:30Dixa Fachkraft A A Ku Ku 18,30 25
38:30Dobna Fachkraft A “m C A C 10,30 22
28:00Dora Fachkraft A A A U u | Tl | o l?' 18,40 10
30:00 Dante Hilfskraft HkD HkD HkD HkA HkA HkA HkC HkC HkC HkD HkA HkB Hk -6,00 28
30:00 Debbie Hilfskraft HkB HkB HkA HkA HkB HkB HkC HkC HkC HkC -6,00 26
38:30 Deciana Hifskraft || HkC | HkC = Hke HKA | HKA Hke | HKB HKB | HKA HKB | HKB HKA HkB HKA | Hk 5,70 25
30:00Donna Hilfskraft HkA HkB HkB HkB HkC HkC HkC HkC HkC HkB HkB HkA HkA HkB -6,00 25
38:30 Dorotha Hilfskraft HkB | HkA  HkA | HkA HkC  HkC HkC HkA HkD HkA  HkB  HkA GTONENGIN 1,80 23
30:00 Dubna Hilfskraft HkB  HKB HkC HkB HkA | HkA | HEKB HKC  Hk 6,00 28
30:00 Dunja Hilfskraft m HKD wa | | A | U U U HKB  HKA 5 2,00 21
' > || < > < >
Einzuplanende Dienste (3) x| KPI Berechnungen x|
A 1.Budget Monatlich
48.171,00 2.Kosten dieser Monat
-17:45 1.829,00 3.Summe
Dieser Dienst ist unterbesetzt (Besetzungsanforderung: 1, zugewiesen: 0).
Beschreibung: Hilfskraft
v

Planung




SELBSTPLANUNG

- 08:35 31%:|

Employee Self Service ¥

Willkommen, Dagmar ()

== %

Mein Dienstplan Meine Konten
A
//; »
Dienstauswahl Meine Wunsche

N [
Meine
Tauschanfrage

Meine Teams

Selbstplanung

KANN AUCH MIT APP

o —

DX 1€ .492% W 11:18

Selbstplanung =

Runde 1 Details

Der Dienstplan wird auf Bis 15-8 habt lhr Zeit...Viel
SpaB ! veroffentlicht.

4 Platzhalter 153 Stunden librig
Mo Di Mi Do Fr Sa So

39| 23 24 25 26 27 28 25

40| 30 1 2 3 4 5 6

41 7 8 9 10 11 12 13

42| 14 15 16 17 18 19 20

43| 21 22 23 24 25 26 27

44| 28 29 30 31 1 2 3

P

3

— — - — & ———S 1
® o
@ X S 492%M11:19
Selbstplanung :
Runde 2 Details

Der Dienstplan wird auf Bis 15-9 schieben und
wechselen :) veroffentlicht.

4 Platzhalter 12 Stunden iibrig
5 Uberbesetzte Dienste 19 nachfolgende Kollegen

Mo Di Mi Do Fr Sa So

43| 21 22 23 24 25 26 27

44| 28 29 30 31 1 2 3

45 4 5 6 7 8 9 10
==

46| 11 12 13 14 15 16 17

47| 18 19 20 21 22 23 24

48| 25 26 27 28 29 30 1




A

ENTSCHEIDERFABRIK

AGENDA

Herausforderungen

Ziele

Losung

Zusammenfassung und Fazit

2020

Ausblick und Angebot an das Wahlvolk

13.- 14.02.2020 Entscheider-Event im Industrie-Club Dusseldorf

32



ZUSAMMENFASSUNG UND FAZIT
ENTSCHEIDERFABRIK

2020

Was haben Kunden mit Selbstplanung erreicht:

Verbesserte Work-Life Balance (+/- 90% gewahlte Schichten bekommt man)
Attraktivere Arbeitgeber (die arbeitet mit innovative, neue Technologie)
Weniger Planungsaufwand (Planungszeit reduziert: 70%)

Hohere Motivation der Mitarbeiter und niedrigere Krankenstande und Kosten

Mitarbeiterfluktuation nimmt ab, Diestplanzufriedenheit steigt erheblich

Anzahl von Tauschanfragen reduzieren sich um 80-90%

13.- 14.02.2020 Entscheider-Event im Industrie-Club Dusseldorf

33



LIVE DEMO MIT APP

¢ .492% 0 11:19

’ Selbstplanung 3
1 Runde 2 Details

Der Dienstplan wird auf Bis 15-9 schieben und

wechselen :) veroffentlicht.

4 Platzhalter 12 Stunden librig
" Uberbesetzte Dienste 19 nachfolgende Kollegen
Mo Di Mi Do Fr
43 21 22 PUE: 24 25 26 20
44 28 29 30 il 1 2 3
45 4 L 6 7 8 9 10
==
46 11 12 13 14 15 16 117/
47 18 19 20 21 22 23 24
B

48| 25 26 27 28 29 30 1




A

ENTSCHEIDERFABRIK

AGENDA

Herausforderung / Problemstellung

Aufgabenstellung / Ziele

Losung

Zusammenfassung und Fazit

Ausblick und Angebot an das Wahlvolk

2020

13.- 14.02.2020 Entscheider-Event im Industrie-Club Dusseldorf

35



AUSBLICK UND ANGEBOT
ENTSCHEIDERFABRIK

Wir suchen noch zwel Krankenhaus-Partner, die

= das Thema Selbstplanung mit uns kompetent und nachhaltig bis zur Prasentation der
Entscheidungsvorlage auf der MEDICA, im besten Fall natlrlich dartber hinaus, voran
treiben wollen.

Wir bieten

= ein Besuch bel einem Krankenhaustrager in Holland, der schon 10 Jahre mit dem Thema
,oelbstplanung” beschaftigt ist

= ,Sparring Session” mit Kollegen bzgl. des Themas ,Selbstplanung”

- = die dargestellte Branchen- und Losungskompetenz, eine nachhaltige Projektbearbeitung
und um einen Beitrag zu Ihrem Unternehmenserfolg zu leisten, ,klare”
Entscheidungsvorlagen

» ein LOosungskonzept zur konkreten Umsetzung von dem Modul Selbstplanung
= ein hochmotiviertes und kreatives Projektumfeld!

2020 13.- 14.02.2020 Entscheider-Event im Industrie-Club Dusseldorf



So geht es auch!




AENTSCHEIDERFABRIK

2020

Entscheider-Zyklus 2020

Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

D-R. Thies, Geschaftsfuhrer & T. Bohnel, Leiter Kapazitats- und
Pflegemanagement Waldkliniken Eisenberg

W-J Verhoef, Business Manager & H. Haberscheidt, Senior Sales Manager
ORTEC Health Care

13.- 14.02.2020 Entscheider-Event im Industrie-Club Dusseldorf

38



